-]
@ﬁ%’ﬁ@ Willkommen...

Hans-Jorg Scheitlin E-Government im
Leiter der Geschaftsstelle

SAHVIIV Bereich
Sozialversicherungen

E-Government  « per Verein eAHV/IV
Symposium = Bisher realisierte
16.08.2006 Vorhaben / Erfahrungen
info@eahv-iv.ch = Geplante Vorhaben
www.eahv-iv.ch = Zusammenfassung

@ﬁﬂgfy Portrat

Form Verein
Adresse www.eahv-iv.ch / E-Mail: info@eahv-iv.ch
Grundung | 25. Juni 2004 (als lose Gruppierung bereits ab Ende 2001)

Mitglieder | = 100 Ausgleichskassen
- Kantonale (KAK), Verbandsausgleichskassen (VAK),
AK des Bundes
- sind zu einem grossen Teil auch Familienausgleichskassen
- VAK teilweise integriert mit Pensionskassen

= 27 IV-Stellen

= Zentrale Ausgleichsstelle (ZAS)
Zweck / = Definition und Erarbeitung von Schnittstellen und Standards,
Ziele namentlich fur den Datenaustausch mit Dritten und unter den

Durchflihrungsstellen
= Koordination von eGovernment-Projekten fir die AHV und die
AV

E-Government Symposium 16.8.2006




OAVY/Al Organisation
Verbande
KKAK Sch\/\\/;\i/erlésche IVSK ZAS
(Konferenz der Kantonalen Vereinigung der Verbands- IV-Stellen-Konferenz Zentrale Ausgleichsstelle
Ausgleichskassen ) gung (inkl. SAK, EAK, IVS-VA)
9 ausgleichskassen
~ formell Geschaft AHV IV
g | Z Generalversammlung | AHV-Pools
~~
S 2 = : © IGs R
= | o
GE) U). i % Vorstand I S 1GAKIS =
= T I I % ‘inforom =
ON®) I | — -
o q’_ 0 I Geschaftsstelle Info-Gruppe | T PIA
c O I I s E Solo L
) 8 { Daueraufgaben 1 £ =
2w ! g 2
E ~ I | - wartungsgruppe ELM : £ ¢ [|V-Stellen-Pools
> | * Benutzergruppe ACOR -
é’ ) | * Kontaktgruppe Suva | OsIv -
m i * Internetauftritt 1 GILAI [ |
e | { Projekte I
N 1 1 ZAS L
Prasentation fur AK-Bern (14. Juni 2006) 3
AHV/IV) Dienstleistungen der

@AVS/AI Mitglieder

Dienstleistung Durchflhrungsstellen

KAK/BAK| VAK | IV-Stelle

Beitragsbezug AHV/IV/EO, ALV | |

AHV und IV-Renten, Taggelder, Hilflosenentschadigungen | |
Ergéanzungsleistungen zu AHV und IV |

Erwerbsersatz, Mutterschaftsentschadigung [ | |
Pramienverbilligung KVG [

Kinderzulagen (Beitragsbezug und Leistungen) [ | |
Familienzulagen in der Landwirtschaft [

Abklarungen zur IV |
Eingliederungsmassnahmen der IV |
Berufliche Vorsorge (2. Saule) a
Beitragsbezug fur Kranken- und Unfallversicherungen o

Legende: M = typischerweise; B Nur Teilweise.
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AHV/IV)
@AVS /Al

Umfeld

Versicherte /

Mitglieder |

Leistungsbezuger

Geldinstitute

Sozialversicherungs-
unternehmen (SVU)

AndereSVU <« » Arzte
Revisionsstellen <« / Amter /
Behorden
Zentrale ) Vorsorge-

Ausgleichsstelle

E-Government Symposium 16.8.2006

einrichtungen

AHV/IV)
@AVS /Al

eGovernment: Ausgangslage

Prozentuale Aufteilung des staatlich
bedingten Administrativaufwands
Total: 55 Std pro Monat

4%
12%

30%
10%

20%

21%
3% 0

Verkehr mit den Sozialversicherungen

m Steuererklarungen, anderer Aufwand fiir den Fiskus
Erhebungen der amtlichen Statistik
Erfullung handelsrechtlicher Auflagen

m Lehrlinge, Militar, ausl. Arbeitskréfte, usw.
Administration betriebsbezogener Aufgaben

m Administration Umweltrecht

Quelle: Massnahmen des Bundes zur
administrativen Entlastung in den Unternehmen
Bericht des Bundesrates vom 16.06.2003 .
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Erhebungsergebnisse

= Ca 2 Tage pro Monat fur den Verkehr mit
Sozialversicherungen

= In eAHV/IV nicht vertreten:
Betriebsunfalle (SUVA u.a.)

= Aufwand fir AHV/IV daher kleiner

Verwaltungskosten

= Mitglied (nicht der AHV-Fonds!) bezahlt

Aufwand der Kasse via
Verwaltungskosten (VK)

= Mitglieder haben also ein vitales
Interesse an einer effizienten Abwicklung
mit ihrer Kasse

Fokus
= Beidseitige Optimierung der
Mitgliederprozesse

= SVU-interne Optimierungen (z.B.
Datenaustausch mit anderen Amtern)




AHV/IV) : -
@AVS /Al eGovernment: Strategie
= Jederzeit, einfach und papierlos
mrd';'gt,fﬁt”g”ed - Keine Medienbriiche
Unterschriftslos
Rasche Und SAWEEES = Einfachere, optimierte bzw.

unkomplizierte Verwaltungs-
Abwicklung kosten

Nutzen fur
die SVU

Verarbeiten
Ausdrucken (Rrevision)
Ablegen = Optimierte bzw. integrierte

Vergessen .Backend-Systeme*

= Segmentierte Angebote
(grosse/kleine Mitglieder)

kombinierte Prozesse (Bsp:
Lohnmeldung inkl. Pauschal-
meldung)

= Optimierte Verwaltungskosten

Davon profitieren AK und Mitglied
gleichermassen!

E-Government Symposium 16.8.2006

@ﬁm{f@ Bisherige Vorhaben

Strategien & Standards

= Strategisches Informatikkonzept fir SVU (2002)
= eBusiness-Strategie (2005)

= Geschitzte Internetplattform (2005)

= Positionspapier ,Digitale Identitaten* (2005)

Verfahren

= Einheitliches Lohnmeldeverfahren ELM (Pilot:
2003)

= Meldeverfahren fur Mitarbeitende (2005)

E-Government Symposium 16.8.2006




AHV/IV) Strategisches
@AVS/Al Informatikkonzept (2002)

= Ausgangspunkt: Zeitalter der blossen ,Inhouse Informatik*
bald beendet = eBusiness

= Bestehende Informatiksysteme miissen an Anforderungen
der Zukunft angepasst / umgebaut werden

Benutzer- Browser (HTML)oder
schnittstelle(GUI) Thin Clients (z.B. Java)

Java/JDBC oder.NET

(C#/ADO.NET)
SQL Server,
Datenbank (RDBMS) Oraclefg’grz
E-Government Symposium 16.8.2006 9
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@ﬁvgﬂ\\lﬂ eBusiness-Strategie (1)

= Strategie zuhanden der Mitglieder mit dem Ziel, diese zu
eBusiness-Aktivitaten zu motivieren

= Mdgliche Anwendungen (Portfolio) mit dazu notwendigen
Erfordernissen, insbesondere im Bereich der Sicherheit

= Kosten/NutzenlUberlegungen

=  Strategische Empfehlungen
1. Ebene Kommunikation jetzt flachendeckend

2. eBusiness-Transaktionen (,Geschafte”) primar fur Mitglieder und
v.a. fir wiederholte Geschéfte (Bsp: VA)

3. Verbreitung bendtigt Zeit. Auch dann beginnen, wenn ,hinter den
Kulissen* (Backend) allenfalls noch nicht alles optimierte ist.

4. Kundenprozesse abbilden, nicht die interne Spartenorganisation
(Bsp: Bei Anmeldungen gleichzeitig noch FAK und z.B. BV)

5. Angebote wenn moglich auf Kundenbedurfnisse (,gross/klein®)
abstimmen.

E-Government Symposium 16.8.2006

10




AHV/IV) : ie (2)
@AVS /Al eBusiness-Strategie (2
< Interaktionsstufe >
o
a _ ™
‘ Internetauftritte P
S § S i . \ Bestellungen
= 4 E-Mail / ) /" (Ausfullbare) AN
E;. \_ Kontaktformulare ~/ \  PDF-Formulare  /
© 4 Interaktive
“\J:%erechnungsprogrammc; // N
% o %g (: Lohnmeldungen :
ﬁ 4, = TN %TE) e ™~
Il © -% [ Abfragen massig \] 'S \ | E g1 “."e'd“'?g von
3 % E \_ vertraulicher Daten =) | \_ Mitarbeitenden
G| 4= S /
| So N
< © T N 7\ 77N
5 EN = [ o (
< o B c £ §5
( Abfragen PK-Daten ) 2 & % Sg =%
. @ [ Austausch vertraulicher E 5 g’ §§
é & \ Dossiers Y. 2 = 2 2<
e g = - Ny @ \ /
E [ Arbeitgeberkontrolle / Zweigstellen-
< N — \_ Informationssystem /
E-Government Symposium 16.8.2006 1 1
- -
AHV/IV) Geschil
eschitzte Internetplattform (1
@AVS/Al P (1)
= Definition der technischen Voraussetzungen, unter welchen
eBusiness-Transaktionen durchgeftihrt werden kénnen
= Definition einer idealtypischen, sicheren eBusiness-
Architektur
Lésungskategorie Schutzziel
Vertraulichkeit Integritat Authentizitat Verfugbarkeit
Melde- und Bestellverfahren niedrig bis niedrig bis niedrig bis niedrig bis
mittel mittel mittel mittel
Abfrage vertraulicher Daten hoch hoch hoch niedrig bis
mittel
Gemischte Verfahren hoch hoch hoch niedrig bis
mittel
E-Government Symposium 16.8.2006 12




AHV/ v .
@AVS /Al Geschiutzte Internetplattform (2)
Offentlicher
Geschafts- Internet-Auftritt S chbentbeitor

partner
o

Backend
(Verarbeitung,
interne
Funktionen)

Geschuitztes
Internet-Portal
(PartnerWeb)

L
@ AHV/IV-Netz

E-Government Symposium 16.8.2006 13

@‘Rﬂg’fF Digitale Identitaten

= Komplexe Materie...

Qualifizierte Signatur faktisch seit Dez 05 mit Zertifikaten der
Swisscom grundsatzlich moéglich

Verbreitung im Markt (Mitarbeiter von KMU!) unklar

Das Identifikationsproblem mit Zertifikaten nicht gelost =
.large scale eBusiness” nicht mdglich

Unmittelbarer Nutzen

« Signatur im Umfeld von eBusiness wird vorderhand nur langsam
kommen, dennoch Vorbereitungen (intern) nétig

* Nutzung fur interne Zwecke (Authentisierung im eAHV/IV-Netz oder
lokal sowie Verschliisselung) mdglich

» Aktenaustausch zwischen SVU und dedizierten Partnern
* IncaMail (JusLink)

E-Government Symposium 16.8.2006 14




AHV/IV) Meldung von Mitarbeitenden:
@AVS/Al Problemstellung
Versicherungsausweis
AHV-IV
Huber, Paul
19 39
Mitarbeitende anmelden
a Versichertennummer \485.64.426.135 \
+ Familienname Huber |
- y N y N
Vorname(n) \Paul \
Heimatstaat 100 (Schweiz
A o mene— 1N
Eintrittsdatum 01.06.2005 | _
Mitarbeitende(r) Arbeitgeber Auiglseslcghs-
AK 999
| Firma Muster
e e Blumenweg 1 <
Versicherungsausweis 3000 Bern
AHV-IV
Mitlsep, sl Empfangsbestatigung
1
2 = M 485.64.426.135 Huber, Paul
Wir bestatigen, dass....
E-Government Symposium 16.8.2006 15

- |
AHV/IV) Meldung von Mitarbeitenden:

@AVS/AI Beispiel

PARTNERWEB

AUSGLEICHSKASSE DER AARGAUISCHEN INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER

=|Allgemeines

Eintritt {giiltiger Yersicherungsausweis}

Startseite (Home) Empfangsbestatigung (PDF) anzeigen

Abrnelden

Journal # Yersicherungsausweis
=|Lohnmeldung worhanden?

Lohnrmeldedatei dbermitteln #* Personalien korrekt?

Lohnmeldung online

#* \ersichertennurnmer 536.53.228.119

=|Mitarbeitend -

wl .I ar gl enfe #* Farnilienname KELLER
Mitarbeitende anmelden
Fersonalien dndern *Worname(n) hIBNS
Duplikat Wersichertenausweis # Heirmatstaat Schweiz

=|Service #* Eintritt in den Betrieb 01.10.7Betrift: 100211 Meier Consulting '

Datum: 25.10.2004 “ersicherungsberatungen |

Suppart a!.ﬂfordern #* Meuer Versicherungs- Ja TracnselweggQS N |
Passwort &ndern ausweis gewinscht? Postfach 201 i
E-Mail-Adresse dndern 8033 Zdrich

=|Informationen/Dokumente

Kurzreferenz
anmeldung Yersicherungsausweis

= Einfacher Ablauf mit Hilfe von

F rag e n Versichertenanmeldung (Empfangsbestitigung)

= |n den meisten Fallen ist das Sen geshite Damen und ferren

\Wir haben die nachstehende, von Ihnen angemeldete Person registriert und Ihrem Betrieb zugeordnet

,,G eSCha “ durCh daS ersichertennummer: 536.53.228.119

Name / Vorname: KELLER, HANS
AUSd ru Cke n d e r \Wir bitten Sie, auf dem Versicherungsausweis unsere Kassennummer 999 manuell einzutragen, sofemn sie |
nicht bereits in einem der Felder aufgefiinrt ist
E m fan S bestéti un erled I t Leiten Sie dann den allenfalls erganzten Versicherungsausweis zusammen mit einem Exemplar dieser
p g g g g Empfangsbestatigung an die befreffende Person weiter

E-Government Symposium 16.8.2006 16




AHV/IV) Meldung von Mitarbeitenden:
@AVS/AI Erfahrungen

= Verfahren konnte nur dank sehr effizienter
Zusammenarbeit mit der entsprechenden
Aufsichtsbehdrde (BSV) so rasch und effizient
geldst werden

= Verfahren wird heute von ca. 60% der
Ausgleichskassen fir einen Grossteil der
Transaktionen genutzt

= Nutzen fur Mitglieder: der Ausweis bleibt beim
Versicherten (kein Postversand)

= Nutzen fur Ausqgleichskasse: spirbare Reduktion
des Aufwands. Ca. 30% der Kassen initialisieren
direkt Prozesse und flihren erste Folgeschritte
automatisch aus.

E-Government Symposium 16.8.2006 17

AHV/IV) Lohnmeldung / ELM:
@AVS/Al Einleitung
Lohn- = Ausgangslage: jahrliche
PRI Lohnmeldung an div. Empfanger.
= Status quo: Vermutlich an die 20
@ unterschiedliche Formate
- verunmoglichten eine automatische
Lohndatei im
ELM-Format Erzeugung aus Lohnprogrammen.
L) = Ende 2001 Einbezug der Suva
@ primér als Berater und Prufstelle
AHV- von Lohnprogrammen seit ca. 30
Ausgleichskassen Jahren
Suva, ubrige .
Unfallversicherer = Fur KMUs wurden weitere
Steuerdmter Verfahren definiert
Bundesamt fiir = Pilotbetrieb ab Anfang 04 (Berna

Statistik Biotech)

E-Governmen t Symposium 16.8.2006 18




AHV/IV) Lohnmeldung / ELM:
@AVS/AI Strategie
& = Ziel: Verbreitung ELM-
Q . .
&° fahiger Lohnprogramme
In 2006 im ,Windschatten*
des neuen Lohnausweis
_ = Mittelfristig bis 60’000
Arbeitgeber, welche ELM
,senden”
= Online-Angebote fur
o bis 2257 | 30507 | G87% restliche Arbeitgeber
Mikro (bis 9) 269'742 87.9% .
e sooin —sss 1w FUF LM 06 UVG sowie Bfs
Grosse (ab 250 1'064 0.3% .
Quote: e, Betshazamng oo = Fur LM 07 auch Steuern
E-Government Symposium 16.8.2006 19
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AHV/IV) Lohnmeldung / ELM:
@AVS/Al Verfahren der AHV

b

Lohnmeldung Online

| Lohnmeldung
| Lohnmeldung (Rekapitulation) I

Geschtzte Internetplattform

Total AHV l |

Total ALV 1 l |

Weitere l |, E Lohnmeldung
Lohnsummen (Rekap) ;

Neue Akontobetrage, Kontrollen,
weitere Fragen

Lohnmeldetatei Ubermitteln

|

Dateiname

|

ELM-Format, ZAS-Format,
weitere Formate

E-Government Symposium 16.8.2006




[
AHV/IV) Lohnmeldung / ELM:
@AVS /Al Beispiel

Lohnmeldung 2004 erfassen

AK Musier Lohnmeldung filr das Jahr 2004 402.100.00
Prifen Abhrechen Kgin Parsonal Worgahe laschen Lesre Zeilen zufiigen ? 5'::;‘_:‘: ;;““
Bem

Erfassen Sie die Lohndaten und lassen Sie anschliessend Thre Eingaben tberprifen durch Klicken der Schaltflache “Prifen".
Bedienungshinweiss o= i trift zeigen oder dureh Klicken des > o . — )
Symbols 7", O I E f ara, Vornae [ Bescranigungscaver | & AHNIVED A [nr | wincecsuiagen |
Erfassen Sie nur o niine rrassung ofé Beschftigungsdauer kann abweichend i i"" | |
sein, falls diese Lahne for i Zomror—— ——errrraTE c

10888381 388 | AKERMAN MICH orated |12 00000 > e o
Erfassen Sis keine Minuslohnsummen, sondern verwenden sieXar Korrekturen dis Funktion "Lohnnachtrage erfassen”, D . AR jorgit a1 iaiiied Bt [ | il

| 25284 452,413 NON ROGER 010104 [3006.04 4 4000000 4000000 | BE Te0000
Versicherten  Hame,tiomame Beschaftigungsdal AHU/IWED KT Kinderzulage (37786382112 | GALLMANN MARID 011004 (319204 | | 12000000] 267000020 |
Ry LT bis [eea 50221 110 |rmen THoMAS | | 1 1 ||
105.55.381.358 AKERMAN,MICHEL 01.01.04 531.12.04 90'000.00 BE 6'000.00 - = = =
252.54 453,413 CANOMROGER 01.01.04 [30.06.04 40000.00BE ¥ 2'300.00 |

377.66.352.112 GALLMANM,MARIO 01.10.04 31.12.04 []
463,50421.110 HUBER,THOMAS |
$36.53.228.119 KELLER HANS

563.39.184.254 KROGMAMNN,MANFRED
563,39,184.254 KROGMANN,MANFRED (R)
611.36.835.113 LOEHRER,HENRIETTE (R)
671.62.218.112 MUELLER,KARL
£75.66,398,117 NAEF,RICHARD

120'000,00 ZH

SVA Ziirich

Lohnmeldung (Rekapitulation)

Diese Dokument tst eine Quittung aus cem for

@ 2ten, ik
{PartnenAet) der Ausgleichakasse Muster Und ist daher afine Unserscheift guRg

o . Betret!
iy Datum 12 10 7004
Mnghed Weier Consuiling
- - Versacherungsberatungen
Rekapitulation / T
B33 Zarich
“>_Weitere Fragen o . T —
P : —— Referenz-information DE200490004 856 / 100211
Pkt VO o [ Lonnsummaen

Akgnlo 2008

Tt Fr, 2S000000

e u Fr. 18670000
BE Famienzuiagen Fr__BB0000 Fr__ 13000000
FAR Fi Famiiensuiagen (] [
¥AK LU Famiencutagen fr_o fr_o
FAK KE Fambenzuisgen fr_ o fr_o
Lohnmeldung 2004 iibermitteln sinarimar I
Abbrechen vam-iadiiny »
g . .
atel-UbermlttIun%
7B. ELM
Datei Zumn Datei auswahlen, hier klicken >
E-Government Symposium 16.8.2006 2 1

AHV/IV) Lohnmeldung / ELM:
@AVS/Al Verbreitungsgrad

< Ist > < Ziel
perode 0> 2005 2006 2007
400'000
300'000

200'000

' 38% hi
100'000 @ @ - 7 "@Qﬁ?—Pgme
———— |_|
~ 200 ELM / 6000 ~ 8000 ELM / 30'000 ~50'000 ELM /

Online Online 100'000 Online

meldungen

Anzahl

n

80
70
60
50
40
30
20
10

Anzahl Kassen
(ohne Zweigstellen) Loh

Ubrige Suva (Pilot) Suva, Bfs, Teile Suva, Bfs, Teile Ubrige
Empfanger Ubrige UVG UVG, Steuerverwaltungen
E-Government Symposium 16.8.2006 22




AHV/IV) Lohnmeldung / ELM:

@AVS/Al Prozessuale Aspekte
\ '

Jahres- Neue
ausgleich Pauschale
IK

Belastung | Verbuchung

Meldung
Mitarbeitende

Anschluss-
kontrollen

o

Zentrale
Ausgleichsstelle

: -
Finanzclearilig

E-Government Symposium 16.8.2006 23
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AHV/IV) Angebote der einzelnen
@AVS/AI Ausgleichskassen

= Homepages bei fast allen Ausgleichskassen

= Integrierte ,Partnerwebs” (geschitzte Internet-
plattformen fur eBusiness-Anwendungen)

= Interaktive Berechnungstools, z.B.
Rentenschatzung

= Bestellverfahren, z.B. fir Kontoausziige
(integriert mit Backendl6sung)

= Formulare und Merkblatter

= Basis ist haufig die offizielle Website der AHV:
www.ahv-iv.info

E-Government Symposium 16.8.2006 24




I —
@ﬁ&\q‘%@ Geplante Vorhaben

= Verbreitung der bestehenden Verfahren,
insbesondere von ELM bis Ende 2006

= Ausbau von Optionen, z.B. Lohnnachtrage,
Familienzulagen

= Bestehende Meldeformulare (PDF) ,signaturfahig”
machen

= Dedizierte Angebote flr vertrauliche Inhalte, z.B.
im Bereich der 2. Saule

= Schaffen gemeinsamer Rahmenbedingungen flr
den Einsatz von PayNet/YellowBill

= Diverse interne Vorhaben, so z.B. im Bereich der
Arbeitgeberkontrolle

E-Government Symposium 16.8.2006 25
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AHV/IV)
@AVS /Al Erfahrungen
= Einleitend skizzierte Strategie wird
Nutzen ; ;
fur das Mitglied von Mitgliedern getragen.
— — = eBusiness-Anwendungen finden
e BOREHESE  erstaunlich grossen Anklang, auch
Abwicklung kosten beim Gewerbe
T = Nutzen seitens Kasse bedingt
die SVU ~optimierte” Backend-Systeme

= Normierungsarbeiten von eAHV/IV
leisten echten Nutzen, well dies
klare Rahmenbedingungen flr die
einzelnen Kassen schafft und
diese zum ,Mitmachen* ermutigt.

E-Government Symposium 16.8.2006
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oAU/ IV Abschluss

= Danke fur Ihr Interesse
= Fragen / Anregungen ?
= Publikation zum Thema:

503i.htm

E-Governmen t Symposium 16.8.2006

http://www.bsv.admin.ch/publikat/chss/d/2005/chssO
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