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Curriculum Vitae

	Name / Vorname
Münger Hans-Peter
Position
Director
Leitender Berater für den Public Sector;
Verantwortlich für die Geschäftsfelder Competitive Public Management und Healthcare
Qualifikationen
lic. rer. pol., Universität Bern
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Geburtsjahr
1957
	


Schlüsselerfahrung

Hans-Peter Münger ist ein Führungs-, Strategie- und Organisationsberater mit langjähriger Er​fahrung und ausgezeichneter Kenntnis des öffentlichen Sektors (vor allem Verwaltungen, technische und industrielle Betriebe, Spitäler und Verbände). Er ist in der Deutsch- und der West-Schweiz für Auftraggeber bei Bund und Kantonen sowie für Städte tätig. Daneben bringt er namhafte Erfahrung aus der Tätigkeit auf der kommunalen Ebene in einem EU-Land mit. Ihn faszinieren Projekte mit interdisziplinärer Aufgabenstellung, in denen die Breite des bei PricewaterhouseCoopers vorhandenen Wissens zur Geltung kommen kann.

Er hat sich unter anderem mit folgenden Tätigkeiten profiliert:

· Neukonzeption des Finanz- und Rechnungswesens des Bundes (Projekt NRM): Externer Gesamtprojektleiter in der Phase BPR (Business Process Reengineering) und konzeptionelle Beiträge zur Organisation, zur SAP Systemlandschaft und zu den Prozessen.

· Aufbau von betrieblichen Funktionen und Strukturen in grösseren Zusammenhängen: Organisatorische, versicherungstechnische und technische Konzeption der neuen Pensionskasse des Bundes Publica sowie Konzeption des Finanz- und Rechnungswesens und des Finanzcontrollings für die Expo.02 und dessen Realisierung auf der Basis von SAP R/3.

· Festlegen der Strategie für kommunale Infrastruktur- und Versorgungsbetriebe (Städtische Werke) in mehr als 10 Fällen, Unterstützung in der Gestaltung des politischen Meinungsbildungsprozesses und Umsetzen der Beschlüsse zur Gründung einer Gesellschaft, zum Verkauf von (Teil-) Bereichen oder anderer Massnahmen.

· Projekte zur Konzeption und Einführung eines zentralen Bürgerservice (Bürger-Center) und zur verstärkten Kundenorientierung in der Verwaltung: Kombination der verschiedenen Kanäle vom und zum Bürger (Schalter, Telefon, Internet, Post) unter Einsatz der entsprechenden Technologien. Diese Arbeiten umfassen in aller Regel auch eine gründliche Überprüfung aller zu Grunde liegender Geschäftsprozesse.

· Führen mit Leistungsauftrag und weitere Elemente des New Public Management: Mitarbeit auf Stufe Gesamtprojektleitung und Steuerungsausschuss während drei Jahren zur Konzeption und Einführung des NPM-Ansatzes im Kanton Freiburg unter Bearbeitung aller Aspekte der Fragestellung sowie verschiedene Projekte in Teilbereichen für andere Kunden.

· Überprüfung von Aufgabenbereichen und Organisationen mit der Zielsetzung einer In​spektion bzw. Expertise oder aber auch mit der Absicht, die Grundlage für die Organisationsentwicklung unter Beteiligung der direkt betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu legen.

Interne Aufgaben in der Kunden-, Markt- und Produkteentwicklung.
Berufliche Tätigkeiten

	seit 1995
	PricewaterhouseCoopers AG, Bern

(bis 30.06.98 STG-Coopers & Lybrand Consulting AG)

Director, Leitender Berater für den Public Sector

	1991 – 1994
	STG-Coopers & Lybrand Consulting AG, Bern

Projektleiter in der Führungs- und Organisationsberatung für öffentliche Verwaltungen und Betriebe sowie Non-Profit-Organisationen

	1989 – 1990
	Projektleiter der Organisationsüberprüfung einer mittelgrossen Stadt​verwaltung in der Schweiz

	1986 – 1989
	Journalist bei Radio DRS und Nachrichtenagentur

	1986
	Universität Bern

lic. rer. pol. mit Schwergewicht Betriebswirtschaft und Arbeits- und Organisationspsychologie
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