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La «Société de I'Information»

Entre mythes et réalités

«Lors d'e sa 90° réunion pléniere du 21 décembre 2001, I'assemblée générale de I'Organisation
des Nations unies a, par une résolution, décidé d’organiser un sommet intergouvernemental en
deux phases sur le theme de «la société de I'information». Le premier s’est déroulé du 10 au
12 décembre 2003 a Geneéve. Le second est prévu a Tunis du 16 au 18 novembre 2005. Ces mani-
festations politiques sont gérées par les Etats membres et par les agences de 'ONU concernées
sglon les procédures de discussion, voire de négociation, en usage dans le cadre des relations
_d}plomatiques.(. ..) Mais, fait nouveau a cette échelle, la «société civile » a €te progressivement
impliquée dans les démarches au sein des sessions préparatoires a ces deux réunions. »

«Dans les discours tenus a son sujet, la «société de I'information» se projette comme une nou-
velle étape ou une évolution dans le fonctionnement et l'interaction des grandes créations de la
modernité caractérisant la seconde moitié du XX® siecle. Si elle interpelle nombre de principes,
d'idées consacrées et de théories faisant parties intégrantes de nos cultures, son projet n'est
pas sans interrogations multiples. L'expression «société de l'information» ne désigne-t-elle
pas déja 'émergence de nouveaux pouvoirs? S’agit-il d’'une «société de la connaissance» o,
pour prendre le contre-pied du mythe de la transparence, d'une « société du secret organise »’
Invite-t-elle a renforcer la citoyenneté, voire a sa réinvention/»

«Le projet de la réduction de la «fracture numerique mondiale » est-il compatible avec ['obser-
vation relative a la régression économique de certains pays du monde ? La correction des inéga-
lités est-elle engendrée par le seul marché? Quelle place restera-t-il aux Etats et de leurs fonc-

tions régaliennes historiques plus ou moins idéalisées? »

Extraits de lintroduction de Michel Mathien, et exemples de questions posées par ce livre.

Avec les contributions de:

Michel Arnaud, Danielle Bahu-Leyser, Francoise Bernard, Stéphane Callens, Annie Chéneau-Loquay,
Pascal Fortin, Jean-Louis Fullsack, Michel Gentot, Yves Jeanneret, Alain Kiyindou, Renaud de La Brosse,
Anne-Marie Laulan, Catherine Loneux, Laurent Pech, Jacques Perriault, Christophe Poirel, Christian

Pradié, André Santini, Bertrand Warusfel.
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PREFACE

Il est dé ] '
esormars admis que e potentiel des technologies de 1 mfor-

mation o

s ;Lto ;e la .commw:mcat@on (TIC) apporte un nouveau défi au

o erne . app?'ehende’r celle nouvelle donne et y adhérer pour
pagner le progrés humain. Tous les acteurs du développement

sont vnterpellés par ces changements, et il existe actuellement un large

CON ) '
sens?{s!su?‘ le role de transformation par les TIC des économies et
des sociétés.

!En modifiant fondamentalement les relations gouvernants-gouver-
nes, les TIC sont les vecteurs d’une nowvelle citoyenneté. En dessinant
de nouwveaux espaces de créativité et de production économique et cul-
turelle, elles agissent sur les rapports de production et libérent les ini-
Lvatives individuelles. Autrefois industrielles, les économies des pays
développés sont dorénavant en mutation vers des économies du savoir
et, dans ce contexte ouw la connaissance devient une richesse inestima-
ble pour les peuples, les TIC favorisent un accés de masse au savoir.

Tout ceci ne se fait pas sans risque, notamment celut de réduire la
société de linformation a sa technique, en oubliant tes femmes et les
hommes qui la composent. 1l ne sera pas possible d’élaborer des stra-
tégies de développement de ces techmologies si les béneﬂcmwes n’en
pergorvent qu approximativement les enjeux et n'en appréhendent com-
plétement nu les objectifs ni les outils. Or, le Plus souvent, la techno-
logie n est pas maitrisée et elle ne le sera pas su on ne pren@ pas .gaxrde
5 dviter les exclusions. TLes Etats ont en cela un froile cr?‘ucfz;afl (Jzer qouer.
N fOT'm(Ltion ot de communication ne s'évalue

Te succés des réseaux d . gy
L sant d’usagers ou de machines, maus

/ bre crois
pas seulement par le nombre ¢

ausst par lewr répartition géographique ou socrologique.

oins difficile de quantifier et de (:fzfir(toﬁnﬂ.s,’(t‘?'z?re
de 1imstauration o 1échelle mondiale d une
tant sont nOMOTEUT les enjeux que SOUS-
les miveaux d'action, du local a
» 1actuelle mutation sociale et

71 n’en demeure pas M
ce phénomene globaflisgm
«société de 1info rmation», U .
entend ce pheno mene, ade mMeme a?u c -
1international, des acteurs cONCe! nés pa

£CONOMULGUE.




MICHELE GENDREAU-MASSALOUX

Les Nations unies, ayant pris conscience de U'ampleur de ce pheé.
nomeéne, ont pris initiative d'organiser une démarche internationale
sur le sujet — le Sommel mondial sur la société de [information
(SMSI) — qu <’imscrit dans un contexie particulier et éminemment
politique.

Adama Samassekou, premuer présvaent du comité d organisation du

SMSI. a ouvert le débat en appelant de ses vEUX la eréation d une
société de la comnaissance partagée. Dans la continuité, les grands

' 4 et 5 septembre 2003 a Rabal pour
la préparation du SM ST. ont estimé que les technologies de [ informa-
tiom et de la communication doivent étre utilisées pour affirmer et pro-
mouvoir la diversité culturelle et linquistique et favoriser le dialogue
Teos cultures dans le respect des identites.

Aux mémes dates des chercheurs, réunis a Strasbourg a [iniliative
du Centre d’études et de recherches interdisciplinaires sur les médias
en Burope (CERIME) de I'U niversité Robert Schuman, travaillavent
sur la problématique de la «Sociéte de 1'information entre mythe el
realités ».

Les textes publiés 1ct sont un apport de cetle communaulé scientr-
fique magoritairement francophone. Ils ont pour ambition d'éclairer la
réflexion et de proposer des pistes d action, s prennent le parlt de
lintelligence et de la critique, cheres aux universitaires...

MICHELE GENDREAU—MASSALOUX

RECTEUR DE L' AGENCE UNIVERSITAIRE
DE LA FRANCOPHONIE




INTRODUCTION

QU%SSTPIONNER «LA SOCIETE DE L'INFORMATION ».
ACE DE PARTAGE OU DE DOMINATION

PAR

MicHEL MATHIEN

« Vavre effectivement, c’est vivre avec une
information adéquate »

Norbert WIENER

Les innovations liées a I'expansion de 1'électronique et des tech-
niques de numérisation des contenus, signaux et signes en tous gen-
res ont introduit des changements majeurs au sein des systemes
sociaux. Leur prise en compte, par les Etats, les acteurs économi-
ques, les utilisateurs ou les usagers, a été accompagnee par des dis-
cours de validation et d’encouragement en faveur de leur dévelop-
pement. Dans leur quotidienneté, les rapports humains au travail,
dans la vie sociale comme dans la vie privée, ont éte transformes au
point que l'on a pu projeter une nouvelle utopie, celle de la «societe

de I'informationy.

Au fur et & mesure de leur émergence et dans toutes leurs appli-
cations pratiques, les nouvelles technologies de l’information fat de
TIC- ont pu donner 'impression, voire la
conviction, que I’avenir de ’humaniteé ('1épend.ajit de leur généljalisa,-
tion aupres des populations de tousil(xS continents, y compris des
territoires les plus reculeés. De ce fait, elles sont apparues comjme
relevant d une idéologie mssembleusej en accentuant le myifh-e d un1
«bonheur pour tous» transcendant ljhlst()ll‘P et la cu%ﬁme spécifiques

les et nations du monde. Expression tl‘a(1u1§ant ce courant
iy - . dee années 1990 par des investissements
P png d(‘}s el A lle économie» illustre
financiers spéculatifs exceptionnels, la «nouvelle 101 llustre

«sus et ce phénomene discursif fondé sur le mythe ancien du
| | 061 L1 : . : : . 5 Y : .
- e d'un progres exceptionnel. Or, en 2000,

la communication — ou N

progres, en ’occurrenc




() MICHEL MATHIEN

I'effondrement généralisé des valeurs boursiéres rattachées a cette
(nouvelle économie» a marqué la limite des paris convergents sur up
futur pour lequel de nombreux obstacles demeurent. Manifeste-
ment, ils ne seront pas franchis dans un délai aussi rapide
qu'escompté. Si cet «accident» a rappelé que la «vieille» économie
libérale n'a pas transformé ses fondements et ses logiques d'échan-
gew et de capitalisation monétaire, il a aussi eu le mérite de ramener
I'esprit des acteurs, innovateurs, industriels, aménageurs, décideurs
politiques et autres, a des approches pragmatiques et réalistes face
au développement et a la mise en ceuvre des NTIC. De ce fait, au
début du troisieme millénaire, celles-ci sont déja moins «nouvelles»
ot simplement appelées TIC. Mais dans ses diverses dimensions ter-

ritoriales, sociétales et humaines, le débat & leur sujet en a eté 2
aftecteé.
Au cours de cette période «héroique» brievement rappelée, le
débat technique et économique, lui, est alle en s’amplifiant. Aussi
bien nourri par I'action que par la réflexion et vice-versa, il s'est |
développé avec la banalisation du protocole Internet permettant la _ i
connexion des ordinateurs en réseaux a l'échelle mondiale grace a =
'invention du Word Wide Web, la «grande toile mondiale», en | Y
1991 (1). La richesse des interactions et corrélations rendues effecti- g
vement possibles pour un public de non-initiés, tout comme celles _ B
projetées et projetables dans un futur plus ou moins rapproche, a E i
conduit, souvent selon le principe de I'impulsion créatrice de tels " %,
tels acteurs, a créer des néologismes adaptés a ce secteur. Ainsi, & %’;
coté des expressions d’«autoroutes de I'information» du vice-presi- | %
dent des Etats-Unis Al Gore (1993), ou de celle de «société de ' By
'information» largement répandue depuis pour représenter ce nou- ;
vel espace sémantique d’une innovation en action, l'invention du :"’
mot injb-sphém a-t-elle aussi trouvé sa place pour désigner 'ensem- X
ble des activités des acteurs des technologies de I'information et df l‘q
ln communication, des données ou documents numeriques disp?m' | %
bles. mais aussi les logiques de production et d’échanges qul S€ ) %,
déroulent dans cet «univers virtuel». Le terme d'information, pour- 1 §
tant déja riche de polysémie, est confondu avec tous ces synonymes. *1_,‘
B\
flﬂ:i-ml*;-;._:r:-ru‘:m*rﬂtml Networks /| Réseaux interconnectes par I'intermédiaire du Pm‘n:;ol:: _ 1{:
(Internet Protocol). Si I'invention de I'Internet a connu plusieurs etapes dans les mnﬂ;LM 1 %

. : - . Boe Fninaie : ur
1980, le WWW a été inventé en 1991 par deux informaticiens du Conseil europeen po

¥ ; i T - T " ; ' - ) . - St ‘“ CM“.
che nucléaire (CERN. devenu Laboratoire européen de physique aes particules de
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| ggere, en pers-
e relations humaines plus
b1y 3 ’ o SC1 é 1 | | '

tives & I'expansion des tookiio et suscite des réactions rela-

champs habituels de I'g 'ques et de leurs usages concernant les
ceux du politique. “rgamsatmn des systémes sociaux, a savoir
fitique, de 'économique, de la culture, du social, dans les

dimensions s dé '

veos e d?fflétei(:;ls fdenrmgraq:)hlques et qualitatives de chacun

g S ondeme}lts argumentatifs ne permettent pas
] Vc?lre‘souvent, de faire la distinction entre ce qui, en ter-

mes de projection, releve de l'utopie, de la croyance, du n; the ét

de la prospective. La parole fondatrice de ["action, d(;a diﬂC())l;I‘H (Jui

a S . - , > ’ .
la servent, l'encadrent ou la régulent, ne saurait présenter le méme
sens. iy

UN CADRE INTERNATIONAL
POUR UNE INNOVATION EN EXPANSION

Lors de sa 90° réunion pléniére du 21 décembre 2001, I'assemblée
générale de I’Organisation des Nations Unies (ONU) a, par une réso-
lution. décidé d’organiser un sommet intergouvernemental en deux
phases sur le theme de «la société de I'informationy. Le premier s'est
déroulé du 10 au 12 décembre 2003 4 (Genéve. Le second est prévu
a4 Tunis du 16 au 18 novembre 2000. (‘os manifestations politiques

P . FETY B . Py o Py ik A siH ITT & |
sont gérées par les Ftats membres et par les agences de 'ONU con

cernées selon les 1’)1‘0(_3(}(]u_r(;ﬁ de discussion, voire de rlt'eg()t-;iex,i:inrl, (t“
usage dans le cadre des relations (l1plmmplj|(||ms. (Yest dire d’emblée
qu’elles participent d’un processus mondi m ot
intéréets des Ftats-membres tout en ayant, elles :;f;usm:, 2 ELHHHI*{*I une
visibilité de leurs actions respectives Hi.l['. ’lu,; H(j:(‘,l'l('t |nLtirl}n,tlrnn.fflitj.
\Iais-:. fait nouveau a cette (ff(t-_h(%”(; la 'ffH()('il(‘:t(f'{‘,lVIli‘tw d (‘1b-(~.j|)1(;g’|(h
L | uée dans les démarches au sein des comites prepa
(2)) a ces deux réunions.

1o (lonférence des plé.

al d’accommodement des

sivement impliq
ratoires (ou prepeoms

1’ ONTU s’était appuy®©® Ly kg
- el ]'I[Eni()n iI'l't'(‘rlm‘l_.in_mll(* des t6lécommunications (ul
o Vinneapolis) en 1098, Dans sa résolu
. qu’elle es « | organisation la

qur la régolution de

nipotmltiaires de
<'est tenue auX E
tion. ’UIT reconnd 1SS
de permellre

tats- Unis (
a1t nf}t'nn'ln'wm

_ WOULT 111
I recherche (

{(’H f—‘f){'("-'-f H/}]}fl’}l}?’f{%(*‘ﬁ{ ]

plus a meme

<+ (Committee
2} Preparator} (‘ommil




	IMG_4421
	IMG_4422
	IMG_4424
	IMG_4425
	IMG_4426
	IMG_4427
	IMG_4428
	IMG_4429
	IMG_4430
	IMG_4431
	IMG_4432
	IMG_4433
	IMG_4434
	IMG_4435
	IMG_4436
	IMG_4437
	IMG_4438
	IMG_4440
	IMG_4441
	IMG_4443
	IMG_4444
	IMG_4445
	IMG_4446
	IMG_4448
	IMG_4449
	IMG_4450
	IMG_4451
	IMG_4452
	IMG_4453
	IMG_4454
	IMG_4455
	IMG_4456
	IMG_4457
	IMG_4458
	IMG_4459
	IMG_4460
	IMG_4461
	IMG_4462
	IMG_4463
	IMG_4464



