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Nombre annuel de robots industriels acquis

par la Chine (2005-2014)
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turelles et des répercus-
sions économiques, SO-
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iront bien au-deld des
frontiéres chinoises.
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kers with Robots », MIT Techno-

turier en s'appuyant sur l'innovation,
les technologies vertes, la numérisa-
tion et la robotisation des chaines
d'assemblage. Li Yuanchao rappelait
également que la Chine était deve-
nue depuis 2013 le premier acqué-
reur mondial de robots industriels.

Selon les dernieres statistiques
publiées par la Fédération internatio-
nale de robotique (IFR), 57 000 robots
industriels ont été acquis par la Chine
en 2014, soit une augmentation de
56 % par rapport a l'année précé-
dente °. Le marché chinois qui connait
déja une croissance exceptionnelle
dispose en outre d'une tres large
marge de progression puisqu'on ne
recense en Chine que 36 robots pour
10 000 travailleurs contre 478 en Co-
rée du Sud, 315 au Japon et 292 en
Allemagne. L'IFR prévoit qu’en 2018,
plus d’un tiers des ventes mondiales
de robots industriels seront destinées
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Big data, analytique
et organisations

La transition numérique des grandes
entreprises mondiales se heurte
d'abord a des pesanteurs immaté-
rielles : visions, cultures, organisations
inadaptées . Cela se vérifie pour le

1. PorTNOFF André-Yves, « Comment produirons-
nous demain ? Les entreprises au défi des inno-
vations techniques et socio-organisationnelles »,




big data. Reda Gomery, du cabinet
Deloitte, observe que « la démarche
big data induit la mise en place, au
sein des entreprises, de nouveaux
modeles organisationnels plus agiles,
plus collaboratifs et plus flexibles.
Cette perspective va a l'encontre des
schémas organisationnels classiques
fondés sur des clivages entre les di-
rections Métier et Informatique 2 »

Deloitte, qui vient d’interroger 60
grandes organisations francaises
s'attend a ce que les investissements
en matiére de données s’intensifient
en 2016 : deux réponses sur trois es-
timent prioritaire de « renforcer les
capacités de corrélation entre don-
nées internes et externes », et la moi-
tié envisage des échanges de don-
nées avec des tiers. L'adhésion des
entreprises serait favorisée par les
progres de l'analytique, ensemble de
méthodes permettant d’interpréter les
données pour éclairer l'avenir et aider
a la prise de décisions. Les applica-
tions de l'analytique se multiplient
dans tous les secteurs, comme en
témoigne le site Business Analytics
Info *. Notamment, selon Reda Go-
mery, parce que la pratique de l'ana-
lytique devient plus simple et n'est
plus réservée a des experts. Les deux
tiers des interlocuteurs de Deloitte
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ACTUALITES PROSPECTIVES

désirent que tous, dans tous les dé-
partements, puissent accéder aux
moyens danalyse des données. lls
souhaitent la mise en place de « ca-
pacités de prévision statistique et
d’analyse avancées ».

Prise de conscience ?

Cette diffusion de I'analytique ac-
centue les besoins de cohérence, donc
de coordination et de coopération,
incompatibles avec des organisations
encore majoritairement en silos sou-
vent rivaux. D'oll une urgence accrue
de réorganisation, dont la majorité
des responsables interrogés par De-
loitte aurait pris conscience. Les deux
tiers des entreprises admettent que
les opportunités créées par le big data
vont nécessiter des changements ;
70 % pensent que cela passe par de
nouvelles facons de travailler et des
circuits de décision plus rapides.

De nouvelles fonctions appa-
raissent, comme celles de chief data
officer (CDO), ou directeur des don-
nées, et de data scientist (DS). Il y a
un an, Gartner prédisait qu'en 2017,
un quart des entreprises américaines
auraient un CDO °. Selon Deloitte, sept
entreprises francaises sur dix vou-
draient renforcer son réle, mais moins
de la moitié aurait une vision claire
de celui-ci. Le (DO serait le pilote de
la stratégie data, responsable du re-
cueil, de l'exploitabilité et de la gou-
vernance des données. Le data scien-
tist (DS), terme imaginé en 2008 par
deux experts en machine learning,
aurait la responsabilité du recueil et
de la traduction des données. Une
fonction aux limites encore floues,
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La prise en charge du big data dans
I'entreprise : réponse (en %) a la

question « Qui doit mener I'initiative
big data au sein d'une organisation ? »

Les entreprises font actuellement des choix
tres différents pour situer le pilotage de I'ex-
ploitation du big data dans leur organisation

21 %

m Une entité dédiée, placée sous la respon-
sabilité de la direction générale

g Une direction Métier fortement
"% concernée (ex. marketing)

La direction des systemes d’information

Autres

Source - GOomERY Reda, Tendances Data & Analytics

2016, op. cit.

médiateur entre les responsables
du systeme informatique et les
autres fonctions . Selon Cédric Ber-
ger, du cabinet Mark, a Geneve, le
BA aide 3 la compréhension entre
professionnels pour faciliter des
synergies. Pour cela, il doit intro-
duire « une vision systémique et
préserver les dimensions qualita-
tives et humaines » qu'un traite-
ment « mécanique » des données
pourrait faire oublier. Une perver-
sion de la modélisation des don-
nées serait, en effet, insiste Cédric
Berger, « de supprimer |a compo-
sante humaine de la réflexion ».
SAS Institute, promoteur de l'ana-
lytique, répete également que
celle-ci doit éclairer les décideurs
humains, pas les déresponsabili-
ser. Il revient aux directions géné-
rales d'y veiller et aussi de deve-
nir elles-mémes des médiateurs ’
induisant des coopérations effec-
tives entre fonctions. Sinon l'ex-
ploitation du data restera entravée
par les rivalités, les incoherences
des données recueillies, les refus
de les mutualiser et de capitaliser
les expériences.

dont pourtant sept entreprises fran-
caises sur dix affirment avoir une
vision claire et vouloir la renforcer...

Des silos aux synergies

Dans I'étude Deloitte, 43 % des en-
quétés pensent que « linitiative big
data » doit étre rattachée a la direc-
tion générale, 29 % la confieraient a
une « direction Métier trés impliquée »
et 21 % a la direction Informatique.
Cette dispersion révele des incerti-
tudes et des risques de rivalité, no-
tamment entre CDO, DS et directeurs
du systeme d’information. Deloitte
aurait pu citer un autre nouveau venu,
le business analyst ou BA. Il s'agit d'un

André-Yves Portnoff
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La fin de l'argent liquide,
une idée en or ?

Et si, demain, on se passait totale-
ment d’argent liquide ? Si I'idée pou-




