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enforcer le pouvoir des citovens et activicg,

désenclaver les territoires : Internet y contri-
bue, mais il favorise aussi des hegémonies, 1] faur faire
des choix techniques et erganisationnels conformes
a nos valeurs, en optant pour des standards ouverts,
en préservant la vie privée, La sacieté de la connais-
sance n'a pas de sens si on baillonne la connaisance,
nous exposant 3 de nouveaux Tchernobyl. Exploi-
tons le numérique pour qu'entreprises et sociéce
fassent réellement le pari de intelligence.

einforcing the power of ciizens and of gener-

al activity, opening up all regions: the Internet
contributes to this, but it also favours hegemonies.
Technical and argamizanonal choices conforming o
our values must be made while opting for open net-
works and still preserving privace life. The knowledge
sociery doesn't make sense if we gag knowledge,
exposing ourselves to new Chermobyls, Let’s exploit
digitalisation so that businesses and society really
place a ber on intelligence.
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Preface

The Key Issue: Better Governance

Competence Is What Gives Value to Information

We are now living, so it is said, in the information society:
Indeed, we have never before produced so much informadon.
But do we know what to do with it We are also, apparendy,
living in a world of communications and the European Union
wants to nuake isell 3 world leader in the knowledge-hased
sociery. How are we to reconcile all these concepts of inform-
ation, commumnication and knowledge? What kind of world are
we living in and what is at stake in {7

There is nothing new about the irportance of informartion,
Primitive peoples who used fire to send each other messages
were well aware of this, What is new 15 that we have an increas-
g amount of information available. ¥et, according to economic
reasoning, the value of something should decrease as is quan-
oy increases, 5o how does can this be the case when inform-
ation has clearly become a strategic good, and without it all owur
activities would grind to a halt? Common semse tells ws that
what matters is not so much the raw material as what can be
done with it So it is our skills, our ability to exploit our knowl-
edge and know-how in order to achieve the result we want thac
allows us to produce ever greater value as we process the
increasing quantity of information at our disposal.




Avanl-propas

L'enjeu : une meilleure gouvernance

C'est la compétence qui donne sa valeur a l'information

P sonumes enirés, dit-on, dans la societe de 'information.
MNows n'avons en effet jamais produic anmant d'mformations, Mais
saurons-rnous quoi en faire 7 Mous somnies aussi, parait-il, dans
une sociéeé de commumication ¢t 'Union europeenne veut se
hisser au premier rang de la societe de la connamssance. Com-
ment concilier tous ces concepts d'information, de communi-
cation, de connaisance 7 Que sommess-nous en wain de vivie
et quels en sont les enjeux 2

]_']]:npurrnn-;:: -;‘I-;' |"i|1f|;1|;|:|!|i|1.i-|'rr'| e eonsame |_J-.t5. Bl 501, One
nouveauté. Les peuplades primitives gqui se transmettaient des
messages par des feux le savaient bier, La nouveauts, o'edt que
I"'on dispose toujours de plus de données. Donc, en logique eco-
nomigue, la valeur d'un bien de moins en moins rare devrat
s'effondrer. Comment concilier cela avec U'évidence que I'in-
formagon est bien d-:'vcmlt' un mmatérian sertégigque, sans lequel
toutes nos activites s'arrctent ? Le ben sens nous rappelle que
ce gui compte, ce n'est pas la matidre premiére mais ce que
nous pouvons en faire. Or, nos compétences, notre apotde 4
exploiter savoirs et savoir-faire pour obtenir un résultag désire,
nous rendent capables de produire de plus en plus de valeur en
traicant la masse croissante des informatons disponibles




Chapter |
The Billionaire World

The Unheeded Lesson of September 11'h, 2001

The Tambora volcano, which erupred 1o 1513 killing rens of
thowsands of Indonesians, led o many more deaths around the
world in the following years. Clouds of particles lowered the pre-
vailing temperatures. In 1816, "the yeir without a summer” in
many countries, the harvess were disestrous, In Bengal, famine
led wo the spread of a cholera epidemc that then affected the
whole world. This event is symbolic: globalisation 15 not a choice,
but a given. We all live on the same planet, and this has always
been the case.

What is new can be summed up in owo observarions. First, for
several decades now improvements in commumications technologies
have led o an epormous increase inthe quantity amd speed of cir-
culation of people, poods, information, ideas and harmful effecs,
Second, we have become wo powerful that the consequences of
both our peaceful and our aggressive actions make themselves felt
over vast distances and for many vears, and ane thesefore difficult
to icdentify. Since the destruction of Hinoshima, in 1945, our abil-
ity bo cause global disasters has outsinpped that of natural cagas-
trophies, mising the risks that will be cutlined in Chapeer [11.

These two rends — massive interconnections and power with
i associated risks — are linked. Our eechnological prowess devel-

.




Chapitre |
Le monde milliardaire

La lecon négligée du 11 septembre 2001

Le volean Tambor, qui explosa en 1815 twant des dizaines de
milliers d'Indonésiens, fit beancoup plos de victimes dans le
monde entier les années suivantes, Des nuages de particules
refroidirent partout le climat. En 1816,  I'année sans & » pour
beancoup de pays, les récolees furent désastreuses. Au Bengale,
les famines favorisérent I'éclosion d'une épidémie de choléra
qui fit le tour de la planéte. Cet évén=ment est symbolique : la
mondialisstion n'est pas un choix mas une donnée. Nous
vivons tous sur la méme plandte, &t cela a toujours &cé.

La nouveauté tent en deux constats D'une part, depuis quel-
ques décennies, le progris des technmigues de commumnication a
rendu masive et rapide la circulation des personnes, des biens, des
informatons, des wlées et des nusances. Internet accélére encore
ces flux. D'autre part, nows sonumes devenus s puissants que bes
constquences de nos acoons belliqueuses et cnviles se font sentir 3
grande distance dans le temps et Uespace, et sont done ditheles 3
discerner, Depuis b destruction d"Himshima, en 1945, nous avons
dépasé la capacité de nuisance planétaire des catasoophes nan-
relles, suscitant des risques qui sont précisés au chapitre TIT,

Les deux tendances, inicrconneXions Massives ot puBsance 3
risdquies, sont hiées. Motre puissance technologique est développee

13
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Chapter 1|
The Two Sides of Digital Technologies

Increasing Economic Retums

The *unimedia” will have consequences for our ways of
expressing ourielves that are as vet hard o identfy. In the mean-
time, the digital document is cansinga revolunon because it can
be duplicated ad irfirtitie without any loss of qualicy and for
minimal cost; moreover, the recipienss can do whatever they like
with it. When one reads a conventioral book or loaks at a prine-
ed image, ene cannot aleer or copy such documents, add a phrase,
change the colours. Digital technelogies make this possble,
within the legal limis or not

The minimal cost of reproducing digital files broadens the
practical mmpact of one of the key features of the intangible
econamy, making 1t possible to supply a good without thereby
depriving oneself of it. Tansmitting an idea m a conversation
does mot wear it out and takes only as long as the conversation
lasts to be spread. Transmitong the same idea chrough a print
medium incurs the cost of manufacture and despatch. The cost 15
almost zera where the medium is virtual and a8 inexpensive as
digital memory. If | give someone a digital file, | lose nothing,
exceps if the value of its content depends on himited or care-
fully controlled distribution, for instance a tip tor a horse race. |
can, without depriving anyone clse, take whatever 1 like from the



Chapitre Il
Les deux faces du numérique

Une économie & rendements croissants

L'unimédia aura des conséquences encore difficiles 3 discerner
sur mos modes d'expresion. En attendant, le document nume-
rigque provogue une révolution du fait qu'il peut etre dupliqué
i l'infini sans perte, pour un colt infime, et que celui qui le
regoit se trouve libre den faire ce qu'il veut. Lonsgu®on lic un
livre sur papier ou que U'on regarde une image imprimée, on ne
peut pas modifier, dupliquer ces documenes, mjouter une phrase,
wvarier bes couleurs. Le nu.mén'qu: e PErmeL, aux réserves juri-
iliggues pres.

Le oot quas nul de la reproduction des fichiers érend 1'im-
pact pratique de 'une des carceéristiques essentielles de 'éco-
nomie de limmartériel, la possibilité de donner un bien sans &'en
priver pour autant, Une idée mansmise dans une conversation ne
suse pas et sa diffusion ne codte qoe le cemps de la conversation.
Li meme déc imprimée sur un support matétiel, papier ou
autre, ne sc repand pas sans frais de fabricadon et d'expédition
du support. Le probléme n'existe plus « le support est inuaté-
riel ou aussi peu coditenx quune mémoire numérique. Donner
un fichier numérique ne me retice rien, sauf 8 la valeur do
contenu tent 4 s diffusion fible ou contrdlée, 51l s'agic par
exemple d'un myan sur li prochaine course hippique. Je puis,

25
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Chapter
Using Intelligence Intelligently

The Intelligence Revolution

From the invention of prinong to the Internet, much has been
made of the dangers of each new advance in communications
technology by those who fear that it will be used for the worst
purposes.” Yer each advance in communications has ended up
by benefiting freedom rather more than the forces trying to
stifle 1t. The two sides of digial technol xges generate opposing
rends — some favourable to human development, others
detrimental to it. In my view, we can foster the first type ar the
expense of the second, and the ultiiare benefits of commumnic-
atiott will be proved once again. To achoeve this outcome, how-
ever, we need to take into consideration the Hule studied back-
ground o this Intelligence Revolution, which brings with it
oppormunities but alo new risks. In which direction will the
digital technologies tp the scales?

Economic forces undl now have been marked by wiolence
pis-d-pis hoth human beings and the environmenc to become
rich more quickly than low productv-ty levels allowed meant
grabbang resources from others or getting hobd of the added value

h BORTMOEF Ancka-vves “Lle dédin ctloman, imanmsie al imemel”. bl
n® 276, ne 2002, po T7-R4,



Chapitre 1l
User intelligemment de l'intelligence

La révolution de l'intelligence

De limprimerie & Internet, les dangers de chaque nouvelle
techiique de communication ont &¢ dénoncés par ceux qui
ont craint qu'elles servent les pires causes “, Chague progres de
la communication a fini par profiter phas & la liberté qu'i ceux
qui voulaient I"écouffer. Les deux faces du numérique suscitent
des endances antagonistes, les unes portewses de développement
humain, les autres opprimantes, Ma convicdon est que nous
pouvons fivoriser les premmiéres contre les secondes et gu'une fois
de plus 3 commumicanion démontrera & ver profonde, Mais
pour réussir ce pard, il faur e replacer dans le contexte linme-
ment méconnu de cette révolution de lintelligence qui suscite
des chances mais awsi des risques nouveausx. Dans quel sens le
mutrérigque va-t-il faire pencher la balance ?

Léconomie a été jusqu'd présent merguée par une violence
contre les hommes et la nature : pour 'enrichir plas vite que
ne le permettait une faible productivits, i fallait s'emparer des
ressources des autres ou de la valewr ajoutée produite par cux,
o encome épuiser I'emvimonnement. IV ow les razzas, les conguéees

16 PORTMORF Anddid-Yoes = L distlin olaman, 'imprimerie et inleret =, Fufuibiles,
i 36, juin 2002, pp. 77-84
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Given all these serious tisks, the cratical factor is thus no
langer the level of scientific knowledge but rather the culture
of demoeracy and humamism, of respect for the rule of law and
hasic freedoms. The networks of the Interner, with thetr lack of
hierarchies, are a valuable means of esmblishing commmunication,
issuing warnings, summoning world opinion to ke note,
creating tramsparency where paliticmns or special inteneses would
prefer to keep us in the dark,
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Face 3 tous ces risques majeurs, le factenr décaif n'est donc
plus le nivean de culture scientfique mais celun de la culture
démocranque et humaniste, du respec: de état de droit et des
libertés essentielles. Les réseaux de communication non hiérar-
chiste d'Internet apportent un outill précicux pour &tablir de la
commumnication, donner Ialerte, interpeller Popinion mondiale,
créer une tnsparence i of des options polidgues ou des ingé-
réts particubiers veulent imposer 'obscuricé.
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Chapter IV
Some Technical Options for Our Future

Internet: Towards Multipolar Governance

For any improvements in governance around the world ro
aceur, the main global information system must function well,
The Internet will be msed well only if i winisual charcter as a
non-centralized vool i respected, Th means reconciling ease of
commumcation with preservation of differences, making the most
of the positive features of networks while thwarting the undesir-
able effects of concentration. This in e ratses the quession of the
governance of the Interner. The system was designed for Amer-
wan academics, but it has been so successful thar Americans
account for an ever decreasing propertion of all users.

The way the systemn & managed at present gives the United
States technical, political and conumercal privileges thar wall bias
the operation of market forces if no modifications are made,
Before the end of the current decade the Internet will link a
bilhon people and several billion goads, from cars to domestdc
heating. All of these things will have a web address. However, the
current system of addresses [Pyvd (Internet Protocol version 4)
allows for “only™ 4 billion addresses and will reach saturation
before 2000, It is set to be replaced by the IPvh protocol, which
extends these limits enormousky. This echuical problem should
prosde an opportunicy to wackle the poditical problem of the



Chapitre IV
Des options techniques pour le futur

Internet : vers une gouvernance multipolaire

Toute amehoration de la gouvernance du monde passe par un
bon fonctonnement du principal systéme d'information mon-
dial. Internet n'est bien exploité que si F'on respecte son ori-
ginalité d'ourl non cenmalisé. 11 s'agit de concilier faclité de
communication et preservaton des différences, de bénéficier
des effets positifs des réseaux en contrecarrant leurs effets mas-
sifiants. Cela pose la gquestion de la gouvernance d'Tnternet.
Congu pour des umiversitaires americains, il a s bien reussi
que les cvbermautes americains devennent de plus en plos
FTHNENCAr I s,

Le syseéme de geston actuel accerde aux Btats-Unis des
priviléges techniques, politiques et commerciaux qui fausse-
raient le jeu de ka libre concurrence s'ils se prolongeatent. Le
risean va relier, avant la fin de la décennie, un milliard de per-
sonnes et plosicurs milhards d'objets, de notre voiture 4 notre
chauffage. Tous ces objes suront une adresse Internet. Or, le
systéme d'adresage actuel dénommé [Pvd (Imternet Protocol
version 4) ne permet « gue o quatre milliards d'adresses et sera
saturé avant 2000, [I devrait &tre rempoacé par le protocole IPv6
qui repousse trés loin ces himites, Ce probléme technique
devrait étre Pocession de poser celu, colitigue, de la gestion de

o9



Chapter V
The Human Beings’ Capital

Down with Barriers!

The first abjective of a country or region should be to create
well-being and other things of value for its inhabitants. To do so,
it needs to increase both the collective intelligence and the rel-
ational capital — the capacity to attract creative people, invest-
ots, volunmary associations, tourist, and w rade and collaborate
with other regions.

[hgital projecs can be chosen on the basis of their propensity
te strengthen physical connections locally and create virtual links
with all pars of the waosld, bawever Fir avway, They shoulbd foster
the desire to co-operate, connect local actors, pool mesources,
especially among small businesses or craftsmen. The techmques
of peer-to-peer exchange, used for example to swap books and
notes,” can help to build social links, to onganize and sustain
culrural, civie or professional groups,

How successful such initatives are in practice will depend to
a great extent on the fees charged, the availability of broadband

11, CHAESALLAH Mebd “Pee-io-peer cullurel isser les Invesy”, diofsmag, n® 177,

Fehnpary 2004, pp. 34-35, weobsie s arhimac com fanides 17117 Iiugﬂlﬁihl
tesilAngE e Ao k|



Chapitre V

Le capital des hommes

A bas les cloisons !

L objectf premier d'un pays ou d'une régron dont etre de créer
du bien-éwre et d'autres valeurs pour ses habitants, I S'agit pour cela
d'aceroitre i la fois I'intelligence collecove et le capital relationnel
— capacite i attiver des criateurs, des investisseurs, des associations,
des tourstes, § commercer et collaborer avee d'autres régions.

Les projets numériques peuvent étre stlectonnés en foncoon
dee lewr propension 3 renforcer les prosamités physiques locales et
i créer des proximités virtuelles, méme aux antipodes. s doivent
intensifier les désirs de coopération, relier les acteurs locausx,
mutualizer des ressources, noEMMent =ntre Pebts COMITET anes
ou artisais. Les techniques d'échanges de pair 3 pair, exploitées
par exernple pour échanger livres et fiches de lecture 7, pewvent
servir 4 construire du lien socal, 3 aoimer des communaurés
culturelles, cioyennes oo professionnelles.

La nichese des utbisatons dépend argement des wrifs pra-
tiques, de la dispoabilite en haut debit et de la continuité de

13, GHAESALLAH tahcl « Feerio-peer culiure], beisies les laes =, Asovimnang, n= 171,
féyries 2004, ppL 3035, site Internel whs sechima) com /articles 171,17 Tknowledge
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