Intelligence artificielle :
opportunités et risques

Pan ANDRE-YVES PORINOFF ET JEAN-FRANCOIS Sourrzer T

Uintelligence artificielle {14) bénéficie depuls quelque temps d'une
attention sans précédent. Pourquoi ? Parce gu'elle accomplit un véri-
table bond en avant sous l'effet combiné de quatre facteurs : Fessor
des communications permettant désormais, a I'échelle planétaire et
d fa vitesse de la lumiére, de transporter toutes les formes d'expres-
sion, la puissance de colcul (qui se mesure en millions de milliords
dopérations par seconde), l'explosion des données disponibles et le
progrés des algorithmes apprenants. Ainsi, affirment André-Yves Pori-
noff et jean-Frongois Soupizel, émerge loul un ecosysiéme nouveau.

Quelles peuvent étre les applications de I'lA ? Elles sont déja innom-
brables, allant de la traite des chévres aux services bancaires en
passant par fes véhicules autoncmes, le marketing numérique, les
villes intelligentes, la santé, les sabotages... Certains experts, tenants
de la « singularité technologigue », vont méme jusqu’a penser gue
IlA powrrait prendre le contrale de la planéte, une affirmation ici
fermement contestée par nos autewrs qui, cependant, soulignent
combien la répartition des réles entre les hommes et les machines
exige d'étre repensée, tout comme la relation entre eux. Ils signalent,
au demeurant, gue la diffusion de I'lA dans les enlreprises n'est pas
aussi avancée que celo ; car elfe impliguerait de profonds change-
menis dans les formes dorganisotion, de management..., bref, une
révolution culturelle qui ne progresse pas au rythme des techniques !
Parlant cette fois des acteurs, ils soulignent le conflit opposant les
nouveaux entrants (les géanis de I'internet américains et chinois) et
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les entreprises traditionnelles, ainsi que les Etats dont fa souverai-
neté se trouve sérieusement entamée ; mais ces derniers peuvent
demain découvrir dans I'IA kes moyens d'une nouvelle puissance,
pour le meilleur comme pour le pire...

André-Yves Portnoff el Jean-Frangois Soupizet, se fondont, pour la
rédaction de cel article, sur une Analyse prospective destinde oux
membres de lassociation Futuribles International, se risquent ici a
esquisser quelgues futurs possibles, non des scénarios o proprement
parler, mais des modéles contrastés : celui du = panoptique numé-
rigue privatisé », margué par la suprématie des géanis du numé-
rigue ; celui du « panoptigue numérique étatisé », iflustré par la col-
lusion d'intéréts entre les géants de linformalique el le pouvoir
politiqgue chinols ; celui « long-termiste &clairé » ; el celuf « des cri-
minalités numériques ». Ce faisant, les auteurs montrent une fois de
plus combien fes technologies sont o double tranchant et combien
notre responsabilité, notarmment celle des Européens, est importante
d I'heure de choix qui, sans nul doute, engageront lavenir pour
longtemps. H.). B

L?inmlligente artificielle correspond & un vieux réve de Phumanité. Ho-
mére évoque déja la création d'etres vivants artificiels ; des canards de
Vaucanson aux fictions plas récentes, l'idée a traversé les sigcles. Mais ce
n'est que dans les années de Paprés-guerre qu'Alan Turing en formule les
principes théoriques, suivi par Marvin Minsky qui la définit comme « la
construction de programmes informatiques qui s’adonnent 4 des tiches
accomplies, pour I'instant, de fagon plus satisfaisante par des étres humains =,
Lexpression choisie diés 1950 trahit une vision anthropomorphique qui
préte facilement une volonté et ces intentions & des outils ; elle suscite 4 la
fois des craintes et des espoirs parfois déraisonnables, obscurcissant les
débats sur un phénoméne dont la capacité & engendrer des ruptures est de
plus en plus évidente,

L’intelligence artificielle,
quatre moteurs clefs

Sous sa forme théorique, lintelligence artificielle (IA) est une branche de
la science, restée relativement dans l'ombre durant des décennies ; c'est
comme technologie qu'elle apparait récemment au grand jour. UIA a fait
irruption dans I'écosystéme numérique dés gu'un seuil critique de dévelop-
pement et de diffusion a été atteint par quatre branches majeures du traite-
ment de I'information : les communications multipliant les réseaus, la puis-
sance de calcul des processeurs, les moyens de collecte et de stockage
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permettant de disposer de données de masse (big data) et les algorithmes
capables de valoriser ces données, notamment par des méthodes d'appren-
tissage profond (deep learning).

La toile des communications s"étend a la planéte

A la fin du XX* siécle, le systéme traditionnel des télécommunications
était vanté par I'Union internationale des télécommunications comme la
plus grande construction humaine. Internet a, depuis, rendu cette affirma-
tion cadugue. Les réseaux de communications numériques relient désor-
mais la majorité des habitants de la planéte et la quasi-totalité des dispositifs
électroniques ; ils transportent en temps réel voix, musique, images fixes ou
mohiles, documents et consignes, intégrant tous les autres médias, ce que
nous avons appelé I'« unimédia ? », et ils peuvent aussi bien mettre en com-
munication deux personnes que fowmir & quicongque une audience quasi
illimitée, Le téléphone fixe, en 1980, comptait 311 millions dabonnés 4 des
équipements fxes ; il culminait en 3006 & 1,261 milliard et baissail & un
milliard en 2016 3, retrouvant son niveau de zoor, 'année o le mobile 'avait
dépassé. Le mobile, désormais largement majoritaire, poursuil son ascension
bendissant 4 7,509 milliards d'abonnements dés 2216 4, La proportion d'uti-
lisateurs d'Internet, ouvert seulement en 1989 aux particuliers, est passée
en 28 ans de 0,05 % de la population i 45.8 % en 2016, Les réseaux sociaux
se sont imposés avec 1,9 milliard d'abonnés 4 Facebook et 300 millions sur
Twitter en 2016, et depuis 1o ans, la blokchain, protocole de transmission,
prétend offrir des conditions de sécurité révolutionnaires,

Désormais, lexpression humaine sous toutes ses formes se ransmet i la
vitesse de la humiére, mais la toile physique et virtuelle qui transporte mes-
sages, projets, réves et confidences personnelles en garde la meémaire, comme
elle 1= fait de nos recherches et de nos consultations, de nos intéréts et de
nos inguidtudes.

La puissance de calcul

Dés les années 1960, la puissance de caloul croft de maniére continue.
Mous avons accueilli comme autant de progrés des vagues successives d'in-
novations : les ordinateurs s¢ sont allégéa au point de tenir dans la main, il=
sont de plus en plus puissants et rapides ; les programmes informatiques
exploitent de misux en mieux cette puissance. Cette progression est lige &
celle de I'imtégration des circuits et & la capacité de caleul mesurée pénéra-
lement en FLOPS (FLoating-point Onerations Per Second), La puissance de
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calcul suit en gros la loi de Moore formulée en 1965 %, prévision en partie
autoréalisatrice annongant le doublemnent tous les deux ans du nombre de
transistors des microprocesseurs. Depuis 1964, date a laguelle la barre du
million d'opérations par seconde (mégaFLOPS) a #t& franchie par le super-
ordinateur américain « Control Data 6600 », cette capacité est passée au
million de milliards d'opérations par seconde (pétaFLOPS) ® en 2008, avec
le « Roadrunner = 7. La Chine et les Etats-Unis ont engagé une course pour
atteindre le milliard de milliards d’opérations par seconde (exaFLOPS) vers
sotg-2021 %, A plus long terme, la révolution du calcul quantique  pourrait
prendre be relais,

L'explosion des données disponibles

En paralléle, la quantité de données numériques disponibles a explosé
avec la pénéralization de Finformatique. Le fonctionnement des infrastroc-
tures publiques ct privées, nos activités individuelles, collectives, notre pré-
sence sur Internet ef notamment les réseaux sociaux, produisent bien plus
de données que celles que nows communiquons volontairement. Llnternet
des objets, ou plutdt I'lnternet de toutes choses ' englobant les objets qui
nous entourent et les personnes connectées, va produire, recusillir et trans-
férer de plus en plus de données tout en diffusant des applications de 1A
notamment dans les smariphenes. On annonce 167 rettaoclets stockés en
2025 " el le rythme de cette accumulation s'accélére - il a &8 multiplié par
huit dans la derniére décennie

Les algorithmes apprenants

Une industrie se développe sur cette matiére premiére que sont les don-
nées de masse {ou big data) =, parce que 'on sait désormais en tirer de plus
en plus de valeur en les traitant. En effet, des algorithmes permettent de
traiter les données et de les interpréter en cherchant les corrélations on les
régularités ; et ils exploitent désormais avec une efficacité renouvelée les
techmniques statistiques et le calcul des probabilités. La nouveauté la phus
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marquante vient des systémes apprenants — maching learning dans les
années 1980 puis deep learning ** vers 2010 —, réseaux de neurones pro-
fonds, programmes informatiques organisés en couches reliées par des come-
munications synaptiques, inspirés par lorganisation du cerveau humain.
Ces régeaux ont la capacité d'apprendre par eux-mémes i partir de quantités
congidérables d'exemples. Ainsi, nourrie d'une masse d'images de chats,
une machine élabore un concept de « chat » et reconnait ces animaux dans
le images qui lui sont présentées. Ces technologies ont déja permis des
progrés considérables en matiére de reconnaissance des images et des sons,
et permettent désormais aux machines de communiquer avec les bumains
en langage naturel. Et il ne s'agit la que d'un apercu de leur potentiel.

L'intelligence artificielle : clef de voite
d'un écosysteme

Vers 2011, des progres dans trois de ces domaines porteurs de I'lA sont
entrés en résonance, d'ou un bond en avant de ses capacités, note Serge
Soudoplatoff 4, Les réseaux de neurones « convolutifs =, bien plus évolués
que les précédents, sont devenus opérationnels. [1s sont trés pourmands en
puissance de calcul, mais Yarrivée de processeurs graphiques a réduit les
cotlits et accru les capacités de caloul Eb de irds grandes bases de données
correctement annotées sont devenues disponiblez, autorisant un apprentis-
sage plus fin. Dans ce contexte, les verrous qui avalent cantonné I'TA 3 une
branche un peu confidentielle de linformatique el bridé ses ambitions ont
gaute, LA, en se diffusant transversalement dans tows les secteurs, devient
la clef de vodirte d'un nouvel écosystére. Et celui-ci v a trouvé une cohérence
présentant les caractéristiques de la complexité : il est enveloppant, buisson-
nant et il bénéficie d'un phénoméne de rétroalimentation positive.

Jean-Gabriel Ganascia " répertorie cing séries de fonctions cognitives que
I'lA cherche & remplir. Des fonctions réceptives permettent d'extraire des
informations d'imapes, de paroles, de textes ou de messages en format nu-
mérique, Des fonctions de mémorisation ouvrent la voie 4 la représentation
des connaissances et & leur extraction avec Fapprentissage. Des imitations
du raisonnement donnent accés 3 l'inférence et au retour d'expérience. Des
fonctions expressives permettent de communiquer en langage naturel, ou
en interface machine, ou encore par des interfaces hiologigues couplant
ordinateur et cerveau ou systéme nerveux. Enfin, I'TA englobe des fonctions
exécutives, exploitables pour doter les machines d'une autonomie de mou-
vement ou d’action, par exemple pour aider les décizsions humaines et la
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planification des tiches. Cet ensemble de aculiés inserit la révolution mumé-
rique, incluant les capacités de I'IA, dans la ligne des grandes révolutions
technigques dont I'impact sur les sociétés humaines a &t majeur o

Perspectives et piéges

Porar autant, il serait présomptuens d affirmer qutil nexdsterait pas de li-
mitations techmigues et que le passage de 'lA faible 3 LA forte ne serait
quune guestion déchelle de complexite, Lintelligence artificielle deviendrait
forte et dépasserait bientot celledes humains, répéte le discours sur la « sin-
gularité technologique 7 », propagé en particulier par Ray Kurzwell, chef de
projet chez Google. Cette TA forte prendrait le contrdle de la planéte sauf si
'homme augmenté, nouveau surhomme, nous sauve. Maig Jean-Gabriel
Ganascia martéle que la singularité reléve d'une « fable » ne reposant sur
aucune démarche scientifique " En revanche, il souligne deuy prohlémes :
I'lA n'explique pas (encore) les causalités, et le recueil, le traitement des data
ne peuvent étre objectifs. Le prospectiviste américain Eric Topol rappelle
que pour le moment I'lA n'a « aucune capacité d'explication des causes de
ce qu'elle observe '% ». Et Jean-Gabriel Ganascia d'insister : 'apprentissage
profond ne détecte que des corrélations et il ¥ a une « connaissance impli-
cite cachée derriére la formulation des données que I'on utilise, autrement
dit, des dogmes gue on entre, par-devers soi, dans les machines = Cela
met & mal laffirmation de Chris Anderson selon qui, a I'ére du pétaoctet,
« la corrélation va suffire » ef I'om pourra « analyser les données sans faire
des hypothéses sur ce quielles vont produire 2 =,

LIA n'érant pas objective, ell2 ne retire pas za responsabilité au décideur
humain, L'exploitation des données nécesgite des modélisations, donc des
hypothéses. Nozha Boujemaa *' parle d'opinions encapsulées et recommande
d'utiliser des algovithmes transparents par construction. Car « une société
algorithmique ne doit pas &tre une société de boltes noires » ingiste le rap-
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IA : FAIBLE OU FORTE ?

On appelie A aible (morow ou weok
&n anglais) une intelligence artificielle
concentrée sur une tache précise ; alle
ne peul etre dotée ni dintelligence
réelle ni de conscience de soi. Elle esl
définie en contraste avec una hypo-
thetique |4 forte (strong) (e ma-
chine serait dolée de conscience, de
e iilite ou desprit) ou intefligence
artificiedle générale (une machine ca-
pable dappliguer ses capacités 4 -foul
probléme plutdt qu'd un probléme
specifiquel. Tous bes sysiémes acluel-

lement existants sont considérés ele-
ver de 1l Eaibie,

& Vavenir, certaines évolutions de la
combinalson d'ls falbles pouwrraient
donmer Filluskon d'une 14 « supéneure »,
Ainsi lexploifation des données mas-
sives provenant des échanges homme-
machine en langage naturel pourrait
ouvri la voie & des distinctions sub-
tiles par ka machine entre ce quiun ha-
main déclare €1 ce qu'il souhaite.
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port de 1a mission Villani *, observant que des algorithmes pourralent in-
duire une normalisation des comporterments : il est nécessaire d'« ouvrir les
boites noires, mais également de réfléchir en amont aux enjeux Ethiques
gue les algorithmes d’'LA peuvent soulever »,

Quelles applications possibles ?
Le jeu des acteurs

Des domaines dapplication déja innombrables

Comme toute innovation, les applications de I'lA se diffusent en fonction
de l'intérét pergu pour des usages remforcant des services existants ou per-
mettant d’en créer de nouveaus. Ausszi les territoires de I'IA, des interfaces
vocales de nos téléphones aux assistants électroniques, englobent-ils déja la
majorité des activités humaines. Dés i présent, nous pouvons enumérer les
services bancaires avec les technologies financiéres Lﬁrl.tﬂ:h}, les transparts
contraints de se repenser en termes de services de mobilité et engagés dans
la révolution des véhicules autonomes, la grande distribution, acculée 3 se
réinventer pour enrayer la « retail apocalppse =, sous la pression de la vente
en ligne dopée par le marketing ciblé et les capacités des plates-formes, la
zanté avec notamment les promeszses d'une médecine prédictive soutenant
les personnes hien portantes, explorart les opportunités et les risques de l'ex-

22, Yieeaun Cédric (rapporteur), Donner i seas 4 [ineligence artificelle. Pour une stralege natio.
nide & ruropéenng, Paris © rapport U Premiler ministre, mars 308, URL : http:/ fwww ladecy
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ploitation des « données de la vie réelle 2 ». 11 faut encore citer les villes
intelligentes et le mouvement de « prartization » des villes ™ ; la défense,
les conflits se déplacant vers la maitrise de I'information et de la communi-
cation ; sans excliere le déclenchement de catastrophes technologiques ; la
prolifération de robots de plus en plus autonomes ; ou encore les transfor-
mations de 'industrie face aux défis de Fusine dite du futur ou 4.0 *. Natu-
rellement, les applications de I'LA irriguent les moteurs clefz de son propre
développement et notamment les télécommunications qui, aprés stre passées
de I'analogique au numérigue, connaissent de nouvelles mutations, expli-
quait Mérouane Debbah de Huawel en juin dernier *° : tous les opérateurs
travaillent i rendre les réseaux autoapprenants, capables de s'améliorer en
permanence 7.

Plus inattendue, Pexploitation de 1A par une slart-up néerlandaise avec
SAS Institute permet d'analyser en temps réel le jeu de chaque footballeur
3 des fins de formation et d'anticipation *%, Ou encore, premiére mondiale,
le travail de Maxime Legris & Institut de I'élevage *7 va améliorer le confort
des chévres durant la traite laitiére, Cot inventaire 4 la Prévert monire que la
quasi-totalité des secteirs seron: atfectés. Une politique industrielle publique
impliquant des choix, la mission coordonnée par Cédric Villani « recom-
mande de mettre 'accent sur quatre secteurs stratégiques, santé, transports-
mobilités, environnement, délense-sécurité 1° =,
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26. DEBBAH Mérouane, = The Elev{Altor Interview =, Al Paris 2018, 11-12 juin 2008, URL :
htps/aiparis.frfa 018 fdocs aiprB-elaivator v mermuane-debbab.pdf,. Consulté e 31 juillet 2018,
z7. Cf- ke groupe de travail Experiential Networked Intelligence Indugtry Specification Group
[BNT15G).

28, BrovrweR Giels, & Duich Sports Analytics Company Scisparts Uses Emerging Tech to Inne-
vate on the Piich =, SciSports. URL : hiips:/ /waw:sas,com,fen_us fcustnmers (scisports.html,
Consulid le 51 juillet 2008,

9. Lsaris Maxime e alif, « Approche zar modélisation l'p]:!l.lq'uée ALk dné-'l.lquea d"Ejectian du
lait : description des conditions de traite en tant que facteurs de risgue ded infections de b ma-
melle =, 23" joumifes Rencontres recherches niminants, décembre 2006, LKL © hitp: /fwes,
jeumessse i IM G/ pdf Texie_g__Sante_M-Legris.pf, Conaulté le 51 juillet 208,

jo. Op.oad, po47.
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LA MISSION CEDRIC VILLANI

cédric Villani a été charge par e Pre-
mier ministre francais d'une mission
sur la mise en ceuvre d'une strateégie
francaise et européenne en Infeli-
gence artificielle. Le rap-
port, remis en mars 2008 1,
souligne les dangers de [a
situathon actuelie poa le
developpement €1 lindé-
pendance nationale ; si la
iecherche frangaise est d'un
trés haut niveau, ses cher-
chewrs sont Fréguemment
recrulés par des conowments
étrangers qui rachétent
egalermenl les meilleures
start-ups.

Concemant les usages, il note le dan-
ger dutilisation dalgorithmes « bofles
noites ®, |3 nécessiic de & soutenir la
recherche sur l'explicabilité = des algo-
fithmes et de « penser I'éthique dés
[lewr] conception =, 1l signale des im-
prudences comme = ['accond sigre entre
Microsoft et I"Education nationale sous
le préciédent quinquennat, ou Nutilisa-
tion par la DGSI {Direction générale de
|3 seouité intériews) de [ogidels fowr-
nis par Palantir, une starf-up lige & la
CiA [Central intelligence Agency] #,

Cans wne Situation jugée dangereuse
pour I'"économie el Vindépendancs
nationales, la mission recomimande &
I"Etat die = donner un sens au dévelop-
pement de Finleligence artificiele =,
danc de « donnar un cap = en restrud-
furant la politigee industrielle selon

qualre sectaurs prionitaires : o |3 sanid,

Fécologie, les transports-mobilités et
la défense-sécuitd =, Une annexe est
consacrée 3 'éducatian.

Le rapport peéconise un
ensemide de  mesures
oncrétes pow vivifier la
recherche, Menseignemendt,
I'mnovation. i l.aul 4 |a fioks
« maltiplier par trois le
nambre de personnes for
meées en 14 = el = ransfor-
mer les politiques éduca-
fivies grice 4 Fintelligence
artificielle ». il préconise la
cidation d'= wn reésean
d'instituts interdisciplinaies
dintelligence artificielle =, &1 la mudua-
lisation des platas-formes sectonedles
de donndes, ressources logicielles,
moyens de calol entre chercheurs,
entreprises, puissance publique. I sou-
ligne la nécessité de « mettre Fachat
public au service du soutien aux in-
dustries européennes el [de] dyna-
miser Fachat public innovant =, ainsi
qu'ingiter kes grands growpes nationaux
& s'intéresser davantage & linnovation,
notamment en 1A, Pour cela, I'Etal
actionnaite pouriail  nommer des
chercheurs en iA dans les comeils
d'administiation = le rapport ¥ ne-
commande d'oeuvrer, dans un pes
mier temps, au sein dun axe frano-
allernand =, avec comme parlenaires
notamment italie ef la SuEse,

A-YE et )-ES

1. WiiL A1 Clshic (rapporedr), Donweer on sens & Finfelfgeans antificiele, Poa ing Sirelegie -
tanale ef eurpdanne, Pails : Bppart au Prem-et mimisine, rr!-aﬁ 0T, URL ¢ htip: e ladn
umeniptionfmneaise i doc 'y s

153 pdl Consultd = 37 juillet 2048, Le @ppoet comparie 235 nﬂgcs i sa weasion paplier oo
pedl, it 643 pages en e-book hilechargaahle

Modéles économiques et innovations
organisationnelles
U'LA transforme les schémas de la communication, notamment celui de

la publicité en ligne qui peut déscrmais £ire ciblée Ainement grice aux don-
nées recusillies sur chacun de nous. Google, Amazon, Facebook trustent la
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publicité en ligne. Ainsi 87 % du chiffre d"affaires ¥ de Google en 2017 cor-
respondent aux g5 milliards de dollars US obtenus en publicité en ligne,
sur un marché mondial total de 228 44 milliards de dollars US [+ 19 % par
rapport 4 2016) ¥, dont 88 milliards de dollars US aux Ftats-Unis en 2017,
fe double d'il v a quatre ans 2,

Cette réussite basée sur la « longue traine » chére 4 Chris Anderson ¥ et
linversion de la régle du 8o /20, illustrent la nécessité pour tous les acteurs
de remetire en cause leuns meodéles économiques et leurs organisations. 11
egt vital de se donner les movens d'une vigilance et d'une capacite dantici-
pation qui fasse de l'agilitd plus qu'un slogan. Le souci de Finnovation s'im-
pose en permanence, impliquant le deoit & Perreur e, de plus en phas sou-
vent, le lancement de solutions bfta imparfaites, Le contexte est bouleversé
par la rapidité des Echanges électroniques qui modifie aussi la tempeoralité
dans le monde réel et accroit I'exigence d'immédiatetd : on veut « tout, tout
de suite, partout et sur mesure » comme le confirme une éude de Sales-
force, soulignant aussi une attente d'offres innovantes ¥, Les modéles doivent
tenir compte en particulier de 'économie dite de la gratuité, de la loi des
rendements croissants et du développement des plates-formes.

Les nouveaux entrants américains et chinois
dominent la scéne

Nous assistons a la poursuits des affrontements déclenchés par le numié-
rigque entre les grands groupes traditionnels et de nouveaux entrants. Ces
derniers sont notamment les geants de 'internet, GAFAMITIS [Google,
Apple, Facebool, Amazon, Microsoft, [BM, Twitter, Intel et Salesforce), NATU
{Metlix, Airbnb, Tesla et Uber) 2ux Etats-Unis, ot BATX {Baidu, Alibaba, Ten-
cent et Xiaomi) en Chine, qui omt acguis des positions dominantes en impo-
sant leurs modéles, leurs norrmes, voire des standards privés, aidés par les
effetz d"&chelle, les effets réseaux et les contraintes de linteropérabilité, Plu-
sieurs d'entre eux onl mis en osuvee des stralégies de conguéte de fa centra-
lité, position essentielle dans les économies de réseaux, Cette position per-

3r = Publicitd: la *position forasante” de Google et Feceboak scrutde par FAutorite de la concur-
rence =, Agencs France Preses | Le Poiat, O mars 2018, URL : hatpe) forwacepoint i (higl-tech-
internet [publicite-en-ligne-la-position-scrasante-de-google-et-fcehosk-examinee-o6-p1-2008-
zzooiaz_g47.php. Consulbé le 31 juilbet 20108,

g2, « Worklwide Ad Spending: eMarkeler's Updated Estimates and Forecast for 2o0b-20a1 =,
eMurieter Repord, 15 cctobre zory. URL © hetpe: ) e ematkeiesooim  Report Wt dede-Ad -5 pen
ding-efarketers-Updated-Estimates-Forccast-zordaoanfacoangs. Consulid le o jullbel zoof
33. Jaames Nicolas, « Le chiffre d'affaies de 2 publicit en ligne aux Eats-Uris =, Joumal du
Net, 11 mai 2017, UIRL : bittps:fwww journaldumnet. com) ebusiness fpublicite 1125258 -stats-unis-
chilfTre-d-ailasres-de-la-publidie-en-ligne/. Consulbé e 51 juillet 2018

54, Les réussites de Gaogle, Amazon. e-Bay soml ebterses en collationnanl des millions de
relativement petites ventes. Voir Anpesow Chris, The Long Thd; Why dhe Suture of Hieslness [
Erfl'inﬂ; Les of More, New Yark : Hrpeﬁm. 2och 1I:|:|:L Fnr.u;a:i:e. Lo ng:l.l.: Trafne, Paris © Pear-
%00, 18]

15 Stete of the Comnental Clistomir, Saleslorce. URL - hitpe: ! fseacsalbe force ooy form ) pd (s tate
pf-the-conmected -cistommerjpp. Conaulsd le 31 juillet 2008,
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met aux géants américains el asiatiques du numérique de défier les acteurs
traditionnels : ila connaissent mieux qu'eux leurs clients car ils suivent ces
derniers dans tous les domaines de la vie quotidienne, en exploitant les don-
nées recueillies i chaque instant. Un rapport de FEchangeur BNP Paribas dé-
crit comiment aussi bien Amazon qualibaba, 3 foree de rachats de sart-ups
et de créations de filiales, attribuent 3 leurs clients une identité numérique
et suivent leurs déplacements depuis leur demicile intelligent, observent leurs
courses, s'occupent de leur santé, leurs assurances et leurs payements 3
les objets communicants estompent les frontidres entre les marchés, les sec-
teure et les entreprises, créant de nouvelles concurrences.

La montée en puissance de ces nouveaux entrants semble ireésistible et
défier la capacité d'arbitrage de ld majorité des Etats. Les acteurs traditionnels
sont partages entre stratégies propres et alliances avec ces intrus, comme
l'illustre le domaine du véhicule autonome, Mais les grands groupes tradi-
tionnels et d'autres acteurs, pas nécessairement issus du numérique, peuvent
aussi, 3 condition d'innover, exploiter les nouvelles donnes. Ainsi Toyota
tente-t-il de profiter du véhicule captzur de données pour se construire hai
aussi une position centrale dans les domaines de la vie quotidienne visés par
les geants du numérigque. Porsche collabore avec Huawei pour que LA d'un
smartphone suffise & transformer son modéle Panamera en véhicule auto-
nome ¥, Des industriels comme General Electric ou Michelin ont décidé de
vendre 3 leurs clients du service en plus des produits, optimisant le fone-
tionnement de ces derniers, grice aux objets communicants et au dowd »
Mous assistons ainsi & Pémergence de modéles économiques nouveaux
constriits autour de la connaissance du client mais exposés 3 la verzatilitd
de celui-ci,

Quelles progressions des performances de I'l1A ?

Lévolution du paysage économique sous les effets de I'LA va dépendre &
la fois de la montée de ses performances et de la ditfusion de ses applica-
tions 14 oh elles seront pergues comme techniquement possibles, économi-
guement pertinentes et socialement acceptables voire souhaitables,

Les promoteurs de FIA vont.ils, pour progresser en performances, parier
sur la quantité des données captables en se souciant moins de leur exacti-
tude et de leur cohérence # Abandonneront-ils la recherche des causalités
en se fiant encore plus aux seules corrélations ? La mission Villam presse

36, Commerce Relnaded 2018, rapport annisel ur les endances du commerce, Echangeur BNP

Paribas, mam acif. URL ¢ hitpsyfiwww echangenr frireplay-conferencecommercerebaaded -

2018y, Consulsd ke 51 julllet 2018,

7 Hoporry Mathilde, = Yoiture autonarme @ Huawed peésente la Tareche plklhl'.'ﬂ par smari-
ome », [esFurets.oom, 25 juin 3008, URL : Bitpa:) ey ksfurets.com aesimance-autn factus

Eites vodtureaurtonoere-huawe -porache-plotec-amartphone. Consulté e 3 juillet 2o,

i85, Davcaenry Paud of aldi, Driving Usconversticaal Groudh through the Industial Inremel of Thing,

Accenture Technology, 2005, URL : hitps: | fwwwaccenhire com fus-en/_scnmedia/Acoenbure /ned-

gen/teagsembling-industry \pdf) Accentuze- Dr ving-Unconventonal-Growth-through-110T pdf

Consualté le o juillet 2o0f,
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I'Etat de soutenit des recherches sur « Fexplicabilité des alporithmes d'ap-
prentissage = ef « la compréhension des mécanismes cognitifs & Feeuvre =,
Contourner Fexpérience de la causalité sdentifique s'est révélé efficace, par
exemple pour la traduction, mais ne peut #tre généralisé sans risque d'ap-
pauvrissemnents ¥, Lapproche par I'lA sera sans doute d"autant plus féconde
qu'elle suscitera de « nouvelles synergies » entre hommes et machines pour
« enrichir notre capacité indiv-duelle et collective a explorer le champ des
posaibles » 47,

Progresgion des performances
et diffusion des applications in-
terférent @ les performances de
I"LA vont faire des bonds grice 4
des applications la couplant &
d'aurtres techniques. La blackchain
décentralisatrice et I'LA centrali-
gatrice pourraient se féconder et
conduire & des organisations i
intelligence décentralisée, pré-
voit Francesco Corea . Simon
Richir et Bernarnd Taravel 4 annoncent des convergences entre LA et la réa-
lité virtuelle, concurrencant bientdt les assistants personnels matériels. Une
étude d'Ericsson allant dans ce sens est résumée par ce titre : « Grice 3 I'TA
et la réalité virtuelle, le smartphone pourrait remplacer le magasin phyzique
dans quelques années ¥, »

0 hambosan Sk sio

Quelle diffusion des applications de I'lA
dans les entreprises ?

La diffusion des applications de I'lA, outre leur pertinence dans chaque
métier, dépendra de la vizsion. des valeurs et de la culture des décideurs
parce quelle implique des artitrages sur la répartition des bénéfices que
I'on peut en attendre et qu'elle questionne la place de I'humain dans Forga-

16, Vidr les remargques d°Eric Topol et [ean-Gabriel Ganascia in Lucas Jacques et Uzan Serpe
fooard.p, Miédecins af patiends dats e monde des date, des algorithmes o de Dindeiligencs artifioells.
Analpses ef recommandations adu Crnom, Paris - Cansedl national de lardre des médecins [Cnam),
janvier 2on8, 72 po URL : hitps:) e comsesil- EllluuahilEﬂﬂﬂILﬁjﬂlElilh}[ﬂllj_U_E'EElrmﬂlﬂ
data_algorithmes_ia.pdf Consulte le g1 juillet 2a08 (analveé in Futurbles, n° 435, juillet-aoit
2018, p. 53-58)

g Lorenzo Casciond, chef de la sectien planification et strabégie de la Chancellerie fédérale
suisme, im Gaoriier Thomas, Lo Prospeciive en Swisse romanads, Autoddition Lulu.com, o0
gr. Corea Franceseo, « The Convergence of Al and Blockchain: ‘What's the Deal? =, Medium,
17 dicembre sory. URL @ hitpa:fmeediven,com) @ Pranocsoo_ AL the-convergence-of-ai-and-
blackehain-whats-the-deal-Goct theacer. Conaulté e o juillet 2008,

43. Respectivement directeur de Finstinot Laval arts et métiers sur la réalité virtslle, ot fonds-
beur die cet institut

43- Article pubfié par ITRMees, 12 mai 2e08, URE : htps:f /i mews com  artbebes  rrgq G5/ geace-

aliz-ei-la-vr-de-smartphane-powrralt-remplacer-le-magasin-physique-dans-quelques-annees. html.
Cagulté le 31 juillet aord
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nigation de I'entreprise. Mais nous n'en sommes qu'au début de cette diffu-
sion. A lautomne 2017, le Boston Consulting Group (BCG) ** et la Masaa-
chusetts Institute of Technology (MIT) 4% constataient, sur un échantillon de
yoo grandes entreprises, qu'une sur ging seulement utilisait « largement =
I'IA et que rares &aient celles qui avasent miz en place une stratégie ad hoc.

De nombreuses études vont dans 1: méme sens. SAS Institute 46 estime
quen Europe « l'adoption de I'lA n'en est encore qu'a ses balbutiements,
voire au stade du projet =, ce que corroborent 1DC et le cabinet TCS ¥, s
relévent le faible nombre des entreprises qui en 2017 avaient invest signi-
ficativement dans ce domaine, notant une relative avance dans les pays nor-
diques ¢t au Royaume-Uni par rapport 4 la France et I'Allemagne. La méme
étude montre que les équipes metier déclarent souvent que leur entreprise
utilise déja I'LA alors méme que leurs D51 (directeurs des systémes d'infor-
mation) affirment le contraire, Ceci révile abzence fréquente d'une straté
gie coordonnant les applications de I'lA et limportance prise par ce qu'une
enquéte commandée par Fujitsu sur le numérigue af appelle I's informa-
tique clandestine [shadow [T] ». Pour Jes trois quarts des responsables inter-
rogés, elle serait « le seul moyen d'innover pour une partie de l'entreprise ».
Ces initiatives quasi clandestines peuvent se révéler fécondes, mais 1ab-
gence d'actions coordonnées réduit considérablement leurs bénéfices 49 et
entrave leur diffusion dans les organizations, Au-deld de la difficulté cultu-
relle notée par Mérouane Debbah de « faire travailler étroitement les
expertz Al et les experts terrain i », e cloisonnement vertical en silos des
organizations qui empéche la construction d une vision globale et les colla-
borations transversales, apparait dans tous les secteurs * comme I'une des
entraves majeures 3 exploitation de T'TA. Umntroduction de celle-ci est
méme loccasion, ¥ compris dans de grandes administrations, de démontrer

44 GEmsent Philipp el alid, « 15 Your Business Ready for AritGcial Intelligence® », BCG, G sep-
tembre 2007, URL @ httpe: [ wwea bog. oo -5 publications 2oz sirategy-technol ey-digital-
ig-your-knssiness-ready-artificial-infelligence aspy. Consalté le 30 juillet 2018,

45. Ransnorieam Sam e alii, « Reshaping Business with Artificial Intelligence: Closing the Gap
between Ambition and Action ». MIT Slean Monsgemiml Radew sulomme 2ary. URL: hitps: /|
sloanteview.mit edu/projects freshaping-business-with-astificial-intelligence/. Consulté ke y juil-
let 2B,

47. = Les entreprises francaldes sont-elles prétes pour s eivolutlon 1A P =, Tits Consultancy
Bervices |.'T'[:EF aver 10C, mars 2ot URL: hH]:d;”m.fl'udcimﬂlmrﬂqrarﬁﬁcinllj-hja.cnm.
Consulté Je 31 juillet 2o18,

48, = Fante de réussic keur transformation digitzle, bes entreprises perdent en moyenne 555 ooo
curas & chague échee de projet =, Fufibu, yo cctobre aorp, URL ¢ hbtpf weaes fujilsu, com ()
ahogitfresources news  press-releases 2oy fr-ryoF i 8-cp-pact litml. Consulsé be 31 juillet 2018,
o Wair Tlerning AT indo Concrete Value: The Successful Tmplementers” Toolki, Cappemini Digital
Transformation Institute, 2008, URL : htps [ fwowscapgemini.comwp-content fuplosds ol |
ol furning-ai-into-concrete-value pdl Consuliésle 4 juillet 2o08.

50 DEBBAH Mérouane, op. ¢l

st ¥ coimpris la santé, Valr Posreors André-ees, = Santé ot intelligence artificielie. A propes
dit mpperi du Conseil de 'ordre des médecins sur limpact de la diffusion du mumérigue sur la
pratigue de b médecine », Fudunbles, n° 425, jcillet-aoin 2008, p. g3-6o.
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la nocivité des doisonnements. Or seules les divections générales peuvent
remettre en cause les silos et la culture qui va avec, Aussi Markus Schmidt,
ancien dirigeant de Bosch, souligne-t-il la responsabilité des équipes din-
geantes qui ne deivent pas se contenter de parler d'industrie 4.0 : il leur
faut agir en entrepreneurs assumant des risques et congacrant beaucoup
plus de temps 4 animer et motiver des équipes d'hommes. Le professeur

CE QUE PREVOIENT 260 RESPOMNSABLES

D'ENTREPRISE DANS LE MONDE

En juillet 2017, le cabinet Wanson
Bourmne a imteroge, podr Teradata,
160 décideurs dont une moitie de res-
ponsables de Finformatique 1. Ce pa-
nel respectait une diversite giéogra-
phique — Amérique du Nord, Europe
el Asie-Pacifique (APAC) —, une diver-
sité des secteurs — indusinie, com-
merce, services aux professiomneks, sec-
teur public —, el concernail des
enbieprises dont le chiffre daffaines dé-
passait les 50 millions de dollars WS et,
pow moitié dientre elles, |e milliard.
Plus de quatre sui cing de ces entre-
prises avaient déja explaité ["lA secio-
riellement, mais deus décdews sur
cing estimaient quelle devait 5" 4argir
a toute l'enireprise et un tiers dentre
eux qu'il fallait mwestic dans les trois
B & venin poun estern competinfs,

Les retours sur investissement prévis
sonl signilicatils et croissants dans le
temgs puisquils s'évent a 1,23 sur
frols ans, 1,99 sur cing ans et 2,87 sur
dix ans,

Les APALC espérabent des gains surfout
en innovalion produils et BED, servioe
au client, markelting, et gestion des
ressources ef des capitauy ; ks étaient
presque deux Tois phus confiants en T4
qu'Buropéens et Américains sur ces
deus derniers secteurs. Les Ewropéens
pensaienl gagner en innovation pro-
duits et RE&ED, chaine logetigee el
condduite des opérations. Les Amseri-
cains vovaien! des béndfices en ser-
vice au client, organisation des =enles

el senmité et gestion des risquss, sujel
qui faisait Funanimité sur les frois
continents.

Prés des deux tiers des responsables
intervagés estimaient que l'informa-
Ty 2l lies WelEcomimunications profi-
teraient e plus de 114,

Des gains susceptibles de = révalu-
ticrwner lewr métier » &tasent attendus
par 77 % des APAC dans « Fautomati-
sation des biches cognitives pouwr -
duire les besoins en ressources ha-
imaines codleuses =, oe qul m'etalt cté
que par 42 % des Européens el 40 %
dies Ameénains, Les APAC misaient aussi
beawrcoup plus que leurs confréres swr
A pour innover plus vile el sempa-
rer des opportunités de marche avan
les conourrents (68 %), Les Européens
mellaient en avant Julamatisation
dies taches répetitives (69 %),

Prés des deus liers des APALC el des
Americains estimalent disposer de four-
nisseurs el partenaires de conliance
paour bes aider & acheter et déployer
des soluthons A, Ce n'eEait le cas que
de 46 B des Europetens, o qui laisse
enfendre un dangeseux déficit de col-
latoration. Enfin, seuls 5 % des ARALC
reconnaissaien| meaEnguer en interme
des personnels compétents néoessaires,
wontre 15 % des Amaéikalns e 19 %
des Europeens, sans compler 5 % qui
# ne savaient pas »,

A¥P ef IS,

1. fnate of Arici ilelligence for Enterpiises, Vanson Bourme pour Teradata URL - hifpf
urced ender, ExecutrecBineds /ERE67_State_of_Artifcial_In

gsirts inradata, comresn
felligenee_for_the_Entenpizespdl Comalié
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Raymond Riess (Fribourg) résume cela en recommandant de passer du
concept 4.0 @ celui de 4.1, en reconnaissant la place essentielle des facteurs
humains . La réussite de la transition numérique et la valorisation de I'TA
impliquent donc, dans la majorité des cas, une innovation organizsation-
nelle et culturelle.

51 ces conditions d'efficacité continuent 3 &tre largement ignorées ou re-
jetées, FIA entrainera la subordinatien aux nouveaux entrantz, le déclin et
la chute de nombre d’entreprises au cours des prochaines années. Ce n'est pas
une fatalité car chagque acteur garde un certain temps encore des marges de
manceuvre importantes pour valoriser ses actifs, notamment humains et
relationnels. Mais combien de grandes sociétés et d'administrations sau-
ront conduire i temps les innovations organisationnelles et relationnefles
nécessaires

Des relations a réinventer entre I'homme et la machine

Avec le transfert de fonctons cogn-tives de plus en plus sephistiquées, le
rapport entre Thomme et la machine évolue. Le cerveau humain posside
une plasticité ; il se fagonne & la fois par des activités propres € par les inter-
actions avec le monde extérieur. Une compétence est le fruit de ces deux
mécanismes et Iautomatisation a toujours déruit des savoir-faire. Ce phé-
noméne va saccentuer €t il porte en lul une menace de déqualification. Et
puis il compligue la symbiose homme-machine pour lexécution des tiches
complexes. Ainsi comment un pilote qui a confié son appareil 3 un systéme
automatigue peutl-il, en quelques secondes, reprendre le contrdle d'une
situation d'urgence dont il na pas physiquement perqu les signes avant-
coureurs faute d'expérience ou d'attention 3 ? Ce n'est pas nouveau, mais
cette fois, ce sont des millions d'humains qui risquent d'étre déplacés par
les machines. En outre, la perception des autres et du monde par 'intermié-
diaire des écrans fait perdre le sens des réalités dans les domaines profes-
gionnel et social & un certain nombre de personnes. La banalisation de rela-
tons avec des machines mimant les émotions, la multiplication de robots
humanoldes notamment pour les soins peut troubler encore la perception
de ce qu'est 'humain. Ces évolutions appellent des initiatives nouvelles,
organisationnelles, pédagogiques ou autres, pour réinventer une complé-
mentarité entre 'homme et la machine.

Des Etats entre défis et tentations

Lexploitation des quantités immerses de données et les supposées capa-
citéz prédictives de I'lA configurent des sociétés on les individus sont non

g Hiess Raymond, « Usine 4.0 | 4.0, Gpportunité de renforcement de la valeur ajoutée glo-
bale =, présentation & b 3 semaine de la valeur, Haute Boole de pestion de Fribowrg, 6-g oo
vembre zo17. URL : htp:/ fwww valueweek.ch fwp-contentuploads / Présentation, R Riess. pdl
Consulté le 30 juillet 2008,

53. Cann Nicholas, Bemplacer Preumisin, Critique de Paomatization de lp socdld, Paris - UBchap-
pée, o1y analyed G Futurdbles, 6 423, mars-anil 2018, poi2gaag).
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seulement transparents mais encore prévistbles, 11 sera tentant pour des
pouvairs publics agissant au nom du bien commun, de développer des mé-
canismes incitatifs, puis prescriptifs, voire normatifs, réduisant le libre
arbitre dans la vie quotidienne et citoyenne, en glissant de conseils d'orien-
tation i des prescriptions autoritaires. Les tentations seront fortes aussi de
céder au = solutionnisme technologique » notamment en matiére de ges-
tion des ressources rares comme I'énergie, d'éducation, de sécurité ou en-
core d'ordre public, pour ne pas parler des dérives autoritaires de régimes
qui commencent i utiliser ces technologies comme outils de pouvedr. D'on
I'importance des mises en garce que nous rapportions au début de ce texte
contre les prétentions d'objectivité de cerains tenants de I'lA. Dol aussi
des réactions d'intellectuels * et de politiques contre les idéologies trans-
humanistes, voire plonazies, fortes dans la Silicon Valley, conjuguant contre-
sens scientifiques ef méconnaissance de humain %,

Enfin, les citoyens des pays démocratiques découvrent 3 la fois les de-
rives du numérique et les limites de la protection de 'Etat-nation. Les géants
de I'Internet déjouent les réglementations nationales et internationales qui
assuraient les équilibres en matiére de concurrence, de fiscalité, de protec-
tion des travailleurs, des consommatrurs, des citoyens, A I'international, les
Ftats-Unis et la Chine ménent le jeu, se disputant I'hépémonie mondiale,
La Chine a fait de I'IA un instrument de pouveir géopolitique. Récemment,
plusieurs Etats démocratiques ont engagé des réflexions sur des législations
nouvelles, Assistons-nous 3 un retour des pouvoirs publics pour mettre fin
i Texception numérique ™ et oréts 4 assumer leur réle d'arbitre entre les
acteurs, comme de protecteur des citoyens vulnérables ? Cela passera aussi
par des népociations internationales incluant des affrontements sur les
données et sur la localisation Ces acteurs qul, en 'absence daccords, pour-
ratent aller jusqu'a une balkanisation numérigque du monde.

Imaginer des futurs possibles
pour éclairer I'action

Des équilibres structurants pour approcher le systéme

Pour éclairer les conséquences envisageables de I'lA au cours des deux
prochaines décennies, nous proposons de retenir un nembre imité d'équi-
litres mouvants que I'lA remettra en cause

¥ Le premier concerne la viabili¢ et la pérennité des organisations humaines.
Celles-ci pour subsister & moyen-long terme, doivent persuader les princ-

5. Woir 1a péaction du professeur Guy Vallancien dans le rapport du Coom ;= Bt 'hemme
crdera le monstre | «, in Locas Jacques et Uzaw Serge (coord.), op. ct., p. fuy-Bs.

55 Cf. la recension par Pierre Papon dis livee de Jacques Testart et Agnes Rousseaus, Au peril
de Phumain, Les promesses suicidmine des ranshumandstes (Paris © Seull [Scenos ouvericl, 208,
in Futuribles, n* 425, juilletactt 2008, p. 59-60.

jf- LouprzsT jean: Frangois, « Kumengue 1o régedl de I'Union curopeenne . Fustrihles, 1" 428,
juillet-zoft 2018, p. 10-E13.
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pales parties prenantes de leurs fcosystémes réciproques qu'elles apportent
suffisamment de valeur a chacune d'entre elles, de leur point de vue 7. [1
en va i |a fois de 1a cohésion des orgamisations, de leur capacibté a se projeter
dans le futur et a s'inscrire dans une vision de long terme, autant de fac-
teurs clefs de leur pérenmnité.

» Le deuxidme équilibre tent 3 la structure de régeaux qui se généralize et
aux effets antagonistes que ceus-ci induisent ¥, Ces offets peuvent étre ex-
ploités pour le maintien de la diversits des acteurs et des territoires. et favo-
rizent leg « petits = %ils profitent des facilités d'alliances et de synergies
apporiées par Internet. Mais les mémes effets réseaux facilitent 'émergence
d actenrs dominants, des prises de monopole et la destruction de la diver-
gitd. Les mobilisations des citoyens, les alliances de petites entreprises, de
petites villes, l'implication des pouvoirs publics seront des facteurs détermi-
nants des équilibres qui ge constitueront.

» Un troisieme ensemble d*équilibres antagonistes conlronte plusieurs ten-
dances lourdes anciennes ; schématiquement, la loi du plus fort étayée par
une vision réduisant le monde 3 une jungle s"oppose 3 une éthique respec-
tant I'Autre dans un Etat o force doit rester 4 la loi. Quelle sera la capacité
de la majorité des Etats de droit & jouer leur réle de gardien de l'intérét géné-
ral, notamment en ce qui concerne Péquilibre entre biens communs et biens
privés d'une part, et celul qui prévaut d'autre part en matiére de concur-
rence, limitant le droit du plus fort par des lois et réglements inspirés par
une éthigue de respect de PAutre et par une vision de la complexité, done
des interactions impesanl une solida«ité de fait 2

b Enfin, une composante externe tiens au contexte international margqué par
la montée des conflictualités qui pourrait remettre en cause I'Internet tel
que nous le connaissons aujourdhul. Pour simplifier, retenons deux hypo-
théses : celle d'un monde = global =, dans lequel la conflictualité demesre
contenue et I'Internet reste universell=ment accessible ; et celle d'un monde
balkanizé en grandes régions avec des zones hors contrile, dans lequel la
sfcurité devient la priorité prindpale,

Cing modéles en compétition

Les jeux d’acteurs d’une part et les équilibres mentionnés précédemment
conduisent i cing modéles en coexistence antagoniste et aux frontiéres sou-
vent poreuses.

» Le modéle ultrafinancier

Dans le modéle actuellement dominant, les détenteurs classiques du ca-
pital ignorent ou méprisent les alterdes des autres parties prenantes, Cela

LPEH.‘DI’DFF André-Yves, = La revolution de Timmasériel », Futuribles, n* 425, novembre:
mbre 2017, - 1934

58, Ponrworr Andre-Yees, Le Pori de Vieeligonce / Bething on Indelligence. Paris | Futuribles
{Perapectives), 2004, chapitne 1,
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conduit au bout de quelques années i des destructions de valeur pour tous,
actotinaires et entreprises corpris ¥, Le maintien d'un niveau de divi-
dendes élevé asséche Finvestiss=ment nécessaire pour rémmventer le modéle
d'affaires face aux acteurs numériques et leurs plates-formes 6o I'IA est
mobilisée pour baisser les cofits immédiats et réduire les emplois salanés.
Les automatisations sont exploiiées pour pratiquer balsse des cofits et taylo-
risme numérique, cette « taylorique » déja dénoncée par Frangois Dalle Brily
a plus de 30 ans. Des classes de travailleurs pauvres et précaires se déve-
loppent, y compris dans les pays les plus riches, La souffrance au travail et
les accidents progressent. Des sentiments d'indignation nourrissent la mon-
tée de populismes xénophobes, racistes, néofascistes, UTA est mobilisée ais
nom de la sécurité, méme dans des démeocraties, d'olt des dérives autori-
taires acceptés par des opinions publiques apeurées, Cela favorise le qua-
tritme modele décrit ci-apres.

En France, les pépites de la recherche en 1A e les start-ups les plus dyna-
miques, négligles ou entravées par les gramnds groupes nationaux, sont
ahsorbées par la concurrence internationale &2 1'Europe dépend de plus en
plus des plates-formes américaines et chinoises.

Cuelle est la durabilité d'un tel modéle ? Les entreprises investissant &
long terme pour des raisons éthiques, ou par volonté de puissance comme
les GAFA ou des groupes ambiticux tel Samsung, vont se révéler plus com-
pétitives @ et détruire & terme la plupart des majors occidentales restées
eourt-termistes. Ces destructions seront plus graves pour I'Europe, pauvre
en champions numériques, que pour les Etats-Unis, forts de leurs GAFA.

» Le panoptigue * numérique privatisé

Ce modéle prolonge et accentue des tendances déja a Feeuvre. Les géants
américains et chinois, achuels au futurs, du numérique prennent des posi-
ticns de monopaole dans 'économie de 'information et €'imposent dans de
nombreux autres domaines, grice a leffet réseau et 3 limmense pouvoir
d'influence obtenu par la maitrise du cloud, du big data et d'algorithmes,
boites volontairement noires. Leur centralité et leur stratégic de prédation

5o, Cela est encore démontré par les Sudes McKinsey, confirmant les fravaux de Capgeming-
MIT sur le lien entre rentabilibé du mumérique et srgankeation, gouvemance. Voir FoXTHOFF
André-Yves, = Entreprises - Favenir sacrifié. =, Futuribles, n° 4ig, juilletaoit 2or7, p. 81846,
o Cest o qui est artvd & Seste Canada en ocohre zo1y,

1. Dalle Frangots €t Bousise Jean, Pour développer Femploi, Rapport 4 Monsieur le ministre des
Affeires soclales et de ' Emplai, Paris : Masson, iyl

G2 Pormenrs André Yues, « Le joaillier B, », Association du Manifeste pour Findustrie, 3 mai
2018 URL : http:fjmanifestepourtindustric ong/le-joaillier-fou-ou-Thistoire-dun-pays-qui-
savait-attirer-les-groupes-etrangers-mais-qui-ne-savait-pas-proeouvair-linnevation-de-ses-
petites-enireprises), Consulté Ie 31 juilet 3ced.

6. FoRTHOFF André-Yves, « Entreprises : Pavenir 2acrifid... =, op. ot

64 Le panoptique est un type d'archibecture carcérale propesé par le philosophe wiilitariste Jore-
my Bentham et son fréve, Samusel Bentham, & & fin du XVILE sitcle. Un gardien, logé dans wne
boner centrale, e cengé observer ous les prisonniess ou travaillenirs, emfermés dans des celbules
individuselles sutour de la tour, sans que ceur-cl puissent savoir 5'ils sont réellement surveillés,
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leur assurent un pouveir économique également considérable dominant
une grande partie des entreprises traditionnelles. En s’assurant la compli-
cité d’une élite, la classe dite créative, ils manipulent ainsi tous les autres
acteurs, citoyens-consommateurs. Par la proximité et la qualité des services
qu'ils offrent, ils arrivent & les anesthésier suffisamment pour les apaiser en
minimisant 'exploitation des données  laquelle ils se livrent et la rendre
finalement acceptable, Les Etals sont partagés entre des faiblesses natio-
nales au prétexte de la compétitivité et de la sécurité, leur dépendance vis-
A-vis des acteurs dominants et leur incapacité 4 faire aboutir des négociations
internationales, Ils se révélent incapables de produire et de [aire respecter
une véritable législation, de jouer leur role d'arbitre entre les acteurs et de
protecteur des ciloyens. -

A terme, les géants du numérique pourraient viser la mise en place d'un
pouvoir supérieur & cehui des Etats avec la mainmise sur tous les « com-
muhs =, ¥ compris les espaces publics. C'est ce que suggére Jean-Gabriel
Ganascia dans son analyse des discours transhumanistes, Ce modéle néo-
ftndal de privatisation pénéralisée di monde peut étre pérenne, si les nou-
veaux maitres du monde ont la sagesse des mafias italiennes. : exploiter et
appauvrir les victimes tout en les maintenant en survie pour qu'elles conti-
nuent i les enrichie. Mais quel sera le bilan de Paffrontement inévitable entre
long-termistes loyaux et manipulateurs ? Et des dérives sectaires mixan
transhumanisme, eugénisme, voire créationnisme, pourraient prendre une
telle ampleur qu'elles réduiraient la créativité, donc la capacité d'innovation
et, 4 terme, la compétitivité de Jeurs promoteurs.

» Le panoptique numérique étatisé

Une autre tendance se fail jour, celle d'un panoptique étatisé, projet i
long terme de gouvernants autoritaives pour consalider leur pouvoir en ex-
ploitant 3 leur profit, en interne et en externe, les moyens numériques de
contréle, d'influence, de tromperie des opinions publiques, et finalement
d'anéantissement des oppositions. Ce modéle pourrait progresser dans un
monde balkanisé, avec des variantes selon les zones géographiques. Son
développement est facilité par une lassitude des populations vis-a-vis de
démocraties impuissantes 3 apporter des réponses au chémage, a assurer la
gécurité, ol encare minées par la corruption, Cette évolution va dans le sens
d'une confiscation de I'Etat de droit et du domaine public par une classe do-
minante, selon lexemple du parti communiste chineis (voir encadré page
suivante). Le modéle pourrait se révéler i terme peu viable et destructeur de
ressources économiques, naturelles e humaines ; il peot cependant se main-
tenir des années, tout comme dans la défunte URSS et la Chine actuelle. Le
lien fort entre les BATX et la classe dirigeante palitique chinoise peut conduire
i des compromis durables mixant totalitarisme dans le pays et ouverture a
I'extérieur.

b Le modéle long-termiste équilibré

Par vertu ou réalisme, dans le condeste d'un Etat agsumant son role d’ar-
bitre, des sociétés respectent leurs parties prenantes et l'environnement.
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CHINE : UN PLAN POUR SURVEILLER CITOYENS ET ENTREPRISES

D&s 2014, le Consedl des alfaires o' Etat
thingis tragait les grandes lignes d'un
projet wisant 3 établir un systéme die
médits sociaux, a noter les entreprises
et les individus pour = améliorer leur
wmportements » et éviter des codis
induits par ke non-respect des nermies,
Bn 2017, le plan a commence & prendre
forme et prés de 30 projets pilotes
Etaient en cours, Pour les entrepises,
il sagit de vénifier si elles embsursent
4 temps leurs emprunts et si elles res
pectent les régulations étatiques. Pour
les particuliers, bes critéres sont Kgion
et vont des comportements dans les
transparts publics aux visites rég sligres
& bews parents, Sebon les notes obte-
nues, les auforités pourmient res-
treindre Vaorés aus transports publics,

aux logements sociaux ou, pour les
entreprises, aux comdrats publics. « Unee
liste noire des passagers est déd en
place powr les trains = observe e coi-
respondant du Morde & Shanghai. Le
projet prévoit dunifier le phes d'infor-
mations possibdes d'ici 2020, 1l devia,
paur y pamvenis, surmonter des pro-
blémes de qualité des donndes et de
différences selon les administsations,
e projet illustre o2 que pourrait &re
un scénario de pandplique généralisé
dans un Etat, mais FIA pourrait é?ale
meni aider & renforeer [a « contrélite »
dans des enfreprises tayloriennes ef
la séqurité dans des Efats (encore)
dimocraliques.

A-KE Bl f-FL

Sources ¢ LERLATRE Simca, # La Chine méne on vaste plan poor évalser les dboyens @, Lo Monde

!'m'mw- A e B mmmmmmulmuﬁﬂ_ﬂ_u i-chire-
enl HEBERT

Palrrrlt = Permis & points verson dhinnise =, Note de valle, 23 r-!'.'rne-r II]T.' Futunhdes inter-
- b e fuiunibles com fartde /)

nalionsl. URL - permis-a-points-wersson-chinose /- Consuliés
le 31 juillet 2016,

Cela inclut aussi bien des entreprises i capital patient (Costco), souvent fa-
miliales (Mars) ou personnelles, parfoiz non cotées (SAS Institute), gue des
acteurs du numérique = raisennables «. Point fort, le respect des diversi-
tés 9 et de la liberté d’expression nourrit la créativité et l'innovation perma-
nente, moteurs de ce modéle. Une classe créative se développe en harmonie
avec une masse de travailleurs majoritairement res et, de ce fait, mo-
tivies, qui enrichissent Fintelligence collective de leur expérience de terrain.
La recherche a construit des algorithmes plus transparents et intelligibles.
Les applications de I'lA progressent pour soulager et éclairer les opérateurs
humaing, leur permettant de créer plus de valeur, Elles apportent une aide
précieuse & la vie quotidienne de Fhomime qui ainsi maitrise micux les
machines qui lentourent. Nog outila portables ou domaotiques sont congias
pour traiter, chagque tms que possible, localement et non sur le doud nos
domnées p-nrmnnutlﬁ . Les territoires aussi ont compris Fimportance de

fag, Porrnorr André-Yees, « Diversite oréativisd et compdtitivind =, Mot de wellle, 15 oclobse
2017, Futuribles International. URL - https: | fwww fisturibles.com /fr/article /diversite-creativite-
elwoiripetibivite Consulbé le 41 juillet 2018,

G, Serge Abiteboul (INRLA] lhistre cette pogsabilitd en citant I'asistant vocal congu par le fran-
¢ais Smips. Une dénonciation de 'assistanat... vocal. CF « Il vaudrall mieux attendre I'arrivée
d'assistants vocaux souckeus de nos donmées =, Le Monde, a7 feim 2o 8, URL : th:q W
wwrw lermomde friidess farticlef a8 ob 26 fassistants-vacau-nons-ne-pouwsans-confier-nas-

vies-a-des-machines_gyargys_gasa htnl, Consulté le 51 juillet 2008
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la maitrise des données et conduisent leur intégration du numérigue non
comme un probléme technique & confier 4 une filiale de quelque géant du
gecteur, mais comme une organisation de la vie of des échanges entre leurs
habitants et le monde,

Ce scénario suppose plus de compeétence numeérigque, de viston et d'inds-
pendance des politiques, des progrés de la pouvernance des entreprises, des
Etats et des instances internationales. On peine cependant & en voir leg pré-
mices, 51 les citoyens, les Etats et les long-termistes « loyaux » exploitent
plus et mieux 'effet réseau favorisant les actions de groupes d'alliés indé-
pendants, I'Etat de droit se renforcera et permetira un développement du-
rable avec un partage plus équitable de la valeur créée, facteur de paix in-
terme &t externe,

» Le modéle des criminalités numériques

Les réseaux numériques ot FLA sont déja exploités pour des vals, des dé
tournements de fonds, des escroqueries, des sabotapes par des intéréts pri-
wie, allant de petits escrocs & des entreprises honorablement connues, en
passant par des groupes terroristes religieux ou politiques, des organisa-
ticns maficuses ; certains Etats n'héstent pas 4 en &re complices ou man-
dataires. Cette tendance, favorisée par la vulnérabilité du numérique et le
fait que ces actions hostiles ne sont pas répertoriées comme telles par le
Conseil de sécurité des Nations unies, risque de se développer rapidement.
Jusqu'od et jusqua quand ? Elle peut provoquer de telles nuisances quiune
partic des internautes, voire certaing Etats, limiteraient les connexions ou
isoleraient des zones geographiques, entrainant une régression sensible du
commerce en ligne et de la diffusion du numérique dans la société. Cela
peut servir de prétexte 3 des mesures policiéres faisant régresser les li-
bertés. Des catastrophes majeures sont &galement envisageables, jusquia
des conflits nucléaires,

Quel scénario s‘imposera-f-if ?

Au plan global des cing modéles esquissés, quatre se caractérisent par
Fabzence de prise en compte des enjeux collectifs. Le modéle ultrafinancier
et celui des criminalités ménent & des conflits et des catastrophes, Le pan-
optique numérique privé ne peut que suaciter des réactions de l'intérieur et
de Fextérieur.

Lévolution des rapports de forces entre les acteurs aboutira a différents
geénarios possibles. Et gi le pire n'est jamais certain, I'avénement dun scé-
nario positif impliquerait un renforcement des Erats de droit et des straté-
gies de long terme des acteurs des territoires et des entreprises, et une
implication des citoyens. La conjoncton de capitaux patients, de réseaux de
citoyens et d'hommes politiques lucides, pourrait donner aux Etats de droit
démaocratiques, notammment en Europe, la force d'arbitrer efficacement face
aux intéréts particuliers de court terme. aux entreprises tentées d'abuser de
leurs capacilés panoptiques numériques, aux dérives criminelles.
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Cela suppose aussi que fes enjeu éthigues et philosophiques liés au face-
a-face entre I'humain et une technologie cognitive qu'ill a créée, soient bien
analysés, compris et expliqués dés Pécole. Que les Européens s'appuient sur
les valeurs universelles de liberté et de respect de la dignité d'autmai, et les
promeuvent dans un dialogue ouvert et constructif avee les autres parties du
monde. Non pour défendre une identité, mais parce que ces valeurs, cohé-
rentes avec l'innovation culturelle, organizationnelle, managériale, ouvrent
la voie pour réussir la transition numérique et tirer les bénéfices de I'lA dans
un contexte doonomique et politique durable.

Pour autant, il n'est pas question de nalveté et il incombe aussi aux Buro-
pécns d'agir pour fixer desrégles face aux stratégies de prédation, préserver
leurs pépites et permettre & leurs entreprises innovantes, si@rt-ups ou autres,
de grandir pour constituer des acteurs de premier plam de 'ére du numé-
rique. Ce soénario peut apparaitre peu probable, pourtant son poids dans
Péquilibre qui s'é¢tablira est d'importance vitale et sa promotion constitue
une ligne stratégique a défendre pour éviter le pire. W
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