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Face aux déhis de notre
temps, a-t-on encore

le luxe d'inventer des
solutions secteur par
secteur ? Pouvons-nous
penser la transformation
écologique sans vision
d’ensemble ?

Dans notre monde
interconnecté, les
solutionsici peuvent €tre
les problémes ailleurs,




celles daujourd’hui,

les catastrophes de
demain. [l faut donc
apprendre a penser plus
large, plus loin. En cela,
I'intelligence collective
et la collaboration entre
Secteurs Seront NOs
meilleurs atouts.

egarder les enjeux
% ace et travailler a
reboudre ensemble
les problemes. Il est
certainement la, le
passionnant chal]enge
des années a venir.
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Au xxe siécle, Iagriculiure mondiale

duoit relever un triple défi: nourrir
durablement les 10 milliards d"individus
annoncés pour 2050, renouer avec des
systémes de production respectueux de
lemvironnement, tout en s adaptant ala
raréfaction des énergics [ossiles. Mais
comment accroitre la production alors
que |'urbanisation fait perdre 100 000 km?
de surfaces agricoles tous les ans et que le

déreglement climarigue risque d'engendrer
une succession de catastrophes naturelles :

sécheresses, lortes précipitations... ?
Clairement, ¢'est tout le modéle dune
agriculture intensive et mondialisée,
en place depuis la mécanisation des
campagnes, qui est remis en cause.
On fait le point.
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Le rapport du GIEC du 8 octobre 2018 a jeté un
grand froid chez les derniers cimatoscepriques.
Le climat mondial s'est réchaufié de 1 'Celsius en
moyenne depuis ke débur de [ére industrelle, Ex
pour [avenir, les prévisions ne cessent d'empirer,
Ainsi, 26 climatolopues de renom ont fait paraitre
le 24 novermbre 2018 |a symihése de cenraines de
travaux scientifiques sur lechangement climatique
(copenhagendiagnasis.oom). Leurs résultars
sont plus alarmants que jamais. En 2100, les
lempératures moyennes pourraient avoir prs

7 °C. Sile niveau de la merace peut diflérer, sur

le bane des accusds, on retroue Ioujours kes
micmes, Au premier rang, 3 lorgine de tout, le
secteur de | énergie. Car toute 1'ére industriclle

a bel et bien é¢ baie sur rotre consommarion
dénengies lossiles - péiro e, gaz, charbon. Pour le
meilleur... comme pour le pire.

La décarbonation de F'économie st encone
possible dans les délais requis par horloge
climarique. Si le défi est immense, ke secteur

des services a lenvironnement, avec ses seules
sohutions, poutrait éviter asqu’a 12 gigatonnes
de gaz a effer de serre d'ic 2050, soit 30 % de
la réduction néoessaire pour contenir la hausse
des températures A modnsde 2 9C Er, au coeut
deces soluwions, il y a notre rappont a [énergie.
Lefiicacé énergétique dans | industne recide
le plus gros potentied : en Europe, seul 1% de la
chaleur farale des udnes et desvilles est récupére.
Lefficaciré énergénque dansles batments

est be second levier: 75 %iades bitments de
I'Linion européenne sont nefficaces sur le plan
énergérigue. Plus largement, o somt nos modes
de production, de consommation, de stockage
del'énerge que nous devons repenser. Veolia,
dotée dexpenises fores en la mariére, se devait
dapporter icisa pierre Iz compréhension des
emeux énergetigues de demain.



du béncarbaramt § 1'Echelle mondsale. Mais powsr que toas les
véhicubes circulant sur les routes américaines pulssent rouler
wa binéthanal I fmmdralt que 100 % de [ production de mais
sodl misse & costributian, Dans um monds ofl l=s basoims aliren-
mires vont crodssant. il Budnait doms endie consaiérnbilemen:
lesa anrfaces agricoles pour raler proprement sans affamer la
planéte, ot i coup peripber s gravament les donsysidmes.

CHAHGIN BT MODDLE, UM VEA BEF

L= recours A des ressoarces remouvelables poar produine de
Fénengie mangue URs rapoare mvec les procsssus industriels
i lazunre depais |3 secomde maité gy <t giscle, Le charbon
et le pétrole cnt modeld bes technologies etles pratiques ol
auramt gue I'écomamie. Le marche du péorale resre Ualpha et
Foméga do 'tcomomde momdiabe et pése enoors awiousd Tl
wrés bourdement sur les capaciiés financifres des Emis. En
Frames, noire dEpendancs il nnclcaine, pesmitre sounse dz
procluction 'électricii est inés impontane A Fheune actuelle
Il est Impossihle de s'em passer. Oual qu'oe en dise, C'est une
anures d'énenghe falblement émetirics e CO, qui permet de
convir & prande Gchelle les besoing des populations.

La ransiton énerglique est doig ang yeritable révalugion
e tindles de padiction & de consommaizon. 11 Faadr Erou
ver des sofutions simples o8 rentehles d'aproviinemement,
dle ssnckape et d usage.

L coilt encare trop Elevd et la grande varishilig des yolumes
e prowdiscriom dies @nergies renouvelshies espliguent e Gaible
pénéiration sur k& marche Mrengais. Pour un partosliern, la dif
flcultd de raccondement d'une installation >hotovolmaique s
ricacil PepEésente une comirulmte s forte Les Echiologics
doivent evaluer vers pus de singliche o phis defficcitd pour
mileux répandre aux sfienies des consommmatears.

VRS UM MW Daal Enoeadrigue

Le digiml pourrait modifier 2 rapporl de force enire le
consameniienr ¢ ke fonmisseur, en permetiant apparition
de plateformes déchampe « mer & ey s qui mement oo reds
than producenrs et clienss, 8 I'écart des cinowils insifuGon
nele et dex grandes earreprises. Ces ploeformes utilisent la
hlezlichaln pour garmneir la ragabilicg & Nénergle échangse
el paur pégler les ransecrimns. Des startups comme Enyway
o L3 proposént B8 of service,

Cees platevemes cassen 1i varticalled de 'affre e Je manopole
des foumadssears historigoes qui prédominaiznt fesque 14 Un
adele dicentmalisd et coopéradl d'échange d'énergie &1 en
irain de voir le jour, Tela veul dire gue bes partculiers prodaai

gant de T'dlectricing selaire paurrond pasager, & mEme vendre,
lieur surpliss, Fn cela, le digial favorise la progression des
énergies renomelables = aUlocnnspmmalrices », c'est-d-dire
prcdnive et conmammeée sor Lo it peive. Lappansion des sear
i - Qe péscp de sockege et de destribution &S
pilotds par le numérique - va CRCOTE Roceniser o2 phéncening
20 eimplifiamt les dchanges d Enengie ¢niFe ks parmculiers.

Dans la méme logigae, les Fower Parchase Agreemest (P14
ani Eadl beiy apparicion sar b= merchd de Nénergle. Ce sont des
cosntrats que les prodacieurs dénergee vert: pouveal [EEser
Aves des Incdnstriels, afin de sécuriser lear RppovisHnDemen.
Les PPA sont un vérimble ol de oroissance pour les Ener

fgies veries § long terme, car B3 permettent des (msaciEons
de gramde ampienr. 1is favosisend la vents et l'achat de stocks
importanis d'énergic solake, 2odienne ou hydraulique, et ga

ramifssent ln rentahilité faiun: des Energies remouvelsbles

Celte migration vers une afTre Energélique tis Hexible, dang
ke centre de gravité st posdtionnd sar e renouvelshle, est
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Enerzétigue une apportansé de crois-
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meni de résemmy d'energle noavells g

nEragion - Mexilelivg, pilodage en lemps
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de le demande #wal e de ln prodecion
anscnt, inggeation de echiologics mvan

i (stockage, copéinémtion, pompes
4 chalenr haute perfosmance...), Afin
clinscrire la mrarsition &nerpetigoe Eins
Tapproche de Fécomomes Girculaire, le
gronipe lie ses services dans ce domaine
AN B AnETes madriers | recanrs A b bl

masse, sy Cnergles lEnss des déchers
ménagers o raex usées, dos chaleurs
peiues des sites mdwsinels..

Vel vent produire de I'Energie verte
a partly de @¢chers non recycluhles
encore sous-explediés. Aves 1essor du
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wi-recyelage, inévitable augmenis-
lian des refus de it va permeitre des
ahiernatives aus Energles primalees Fs

slkez. Développer co type de selulios
dyieralt des émissions de gax A effer
de serve de nctlviies unsom Jors de 1o
preductiog et du imansprt du combns

tible fosslle), maols aussi celles l2es d o
combustbon des hydrosarbures aingd
remplacés. soit environ 504 millions de
wemes de L0, 4 Ihoripon D50, Aurres
cuiibustiblés promitienrs, les déchels
arpganiques comme lex boues de sty

flons d¥puration, ks déchets agroali

mentaires of opax issis e la capiure
o méthame ear les contres o ‘enfounss:

ment. vakirisés depuls quelgoss inages
en éleciriclE e en hiogaz: ¥n Franes, 1t
dépledement de la mébanisstion duns
e Jied STEP permetirail de dépax

ser de 3% les objectils de producton
de gz vert fixis par la bol de fransition
emergeriqwe, 45 4 201310,

La prodeoion e disirihuticn de frodd
renouvelabic en  résesnx  collecrifs

;[:p:]lnll GOS0 FECOUurs VErmeis
face ¥ la forie augmeniation des besoing
de clmasisation des bitimenia. L
&5l 8 gappayer privriabnement sar les
énergies les moims dmertrices de gax 4
effes de serre, comme In gembenmie, ln
himesse ou la eéeupération delfluents
cleauy nsies,

La G de vie des équipements phodo-
wliakpies o Sodlens e nssl un enje.
L' uisdmes Veodia die Rommsel, dams be sud de
ls Frence. est ane premidre en Turape,
et recyelern 4 D00 tonsss en 20821, aale
un tmax de recyelage de 96% de= pan
nenay solaires.

Fomr Veolin, acteur majeur de terri
lokree i fruvers de Ly posbai des ser
vices essengiels d'ean, dlassainissement
et d'dzergle; le parl de la transitlon sery
s 4 1y condibon quiells solt héné
fque powr Femvieonmemenl, sociale-
mient juste el pemgue comme selle,
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Le mécontentement populiine appany mi-
novembre 2018 3 la suite ce lannonce d une
nouvedle taxe sur les carburame éclaire les rensions
auie peut générer laquestion des transports. Sé
la congestion du trahc dars les z2ones urbaines
wheessite des solunons, les disparités criantes entre
villes et campagnes en maciére doffres de transport
sont die moins en moins bien acceplées. Par
aillewurs, kes iranspxorts étart responsables de 15%
des Emissions de paz a effer de serme, nous devons
repenser notre modéle,

Bien plus gu'un brouhaha, la mobilité
responsable s impose comme une réaliné dang
nos villes, Lesriverains, & us, opérateurs de
transports publics. .., tow le monde sempare du
sujer, Mais une ville plus respirable ne doat pas
pour autant signifier une ville moins dynamigue:
Assurer des déplacements fluides tout en
podluant moins: voila ol se sitve le réel enjeu de
la mobilité urbaine durakske,

Cete nowvelle édition des Tendances de

IADN est donc l'occasion dinviter e sujer dela
legistique du dermier kilométre dans le débar. En
ce moment méme, A Pars, Chronopost assure
une liveaison 100 % verre des colis. Lensemble
de notre profession devra Sulvie Ce mouverment :
un préalable indispensabie pour garantir

ke mamtien de lattractivit > dconomicue

des villes tour en offrant cn choix de Ivraison
durable aux citeyens.

37
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Les Frangais aspirent &

gg déplecer plus propranent.
Mais ils weulent surtout pouvoir
sa déplacer plus fecilement.

Des enjeux parfois
contradictoires auxguels tichent
de répondre industriels

et pouvolrs publics.

dmjowrd'hui, les enjeux de I mobilied sont malisples | les
transporis doivent profiler 4 sowtes les populstions de Bsgon
equitahle, e éant micum distribuds o Goonomiquement -
eymalliee, of oo sans abimesr I"environmement

Bowvelrs publics, lshomiotres de recherche, staroaps, muls
plicnl kes instlatives pour bousoaler pos habldes de ciron
lation. Nous glissots, snede eprés année. vers une nouvells
appreche des ransponis, qui #6 rmduait par des usages of des
pratiques différenies
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des produits. Savoir si un soin est
écoresponsable er ce quiil contient
est enire dans les précecupations
d'achat Parmiles ingrédients scrutés,
le f(mm-.ildé}gr_de-.1&5.-lihéraim_wr-3'd_q _

e”qm‘:' e menée par'Ohservatoire des
cosmétiquesen 2018 a mantré quey fﬂ. i
des consammatrices sont désormas
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Un o'y creyain plus, Mais 4 prisent, c'est clair, L2 bio & de
plusa en phus la cote. Salom nn sopdage réalkaé par 'TFOT en
202

£ % des Frangaised ont déja utilisé un produdr cos
menique bie au cowrs de leur vie, & 38% en onl acheré
muans an en JWAY, alovs qi'dles n'étasent gque 35 % dans ce
cas en M0, Fain marguent, iowies les coégnries de consam

mulricue plébiscitent ddsormala ||"a N
'

qu'i

En ire inno 'u'ﬂt-'i Ons nuns rigues lj"i’ I, ¢é&k prodh

gt nouveautés bios, le ceur

du secteur beauté balance.

= HalE ung cnoae es I" "E':IPE . alficheni une crodssans: i nuel

s cosmetlgue actuellement poir fes Siving capilksres, abors quee bes prod
an pleine mutation chugent cux de 2 %4,

Iqques ns, alors
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In.m-- ratizenit. Ei, hiem gn'lls s
L AN III mi |I

nEsenlent pour Linamn

094G e v
ifMre '.|-1.f-|!|'rus em2
menés par FTRI (Insisud de recherct

5 denreg e ¢

ules classiques






~— _ 5
il ] S
e~ ] _ey I e
" S Lo ‘l* L
P T 1] o L
: v i
o il :‘1'-” P
Rl ¥
g 3 =M
] ‘-"EII
.
=

Longtemps passé soL ssilence,
limpact catastraphicue de 1 modi
sur lenvirannement est aujourd i
clairement identifié. 2avc 140 milliards

podium des industries les plus pollyanies:
Sans compier les conditions de travails

inhumaines des ouvriers dans les ateliers
deconlection. Auj -mrd'-hui,__gra'ndﬁzs.-; '
THATCIIES € Peits Créctenrs le promet
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CONSTRUGTION .
en charge des Systémes
d"Information,
de la Transfornation
Humdrigue, de
1'Ianavatian et du
Développament Ourable

EnFrance, le secteur du bitiment compie
plus de 400 000 entreprises et emploie
1400 00O personnes sur l'ensemble

du territoire, pour un chiffre d affaires
supéneur & 126 milliards deuros, Mais ce
nest pas le seul bilan du secteur, Diapris

le mimstére de la Transition écologique

et solidaire, il a généré 227.5 millions de
tonnes de résidus polluants en 2014, ce
quireprésente 75 % des déchets produits
en France. 45 % de la consommation
énergetique et 27 % des émissions de CO,
dans riotre pays lui ont été imputes en 2018,
Le BTPest le champion toutes catégories

de la pollution et des émissions de gaz a effer

deserre. Alors, on fait quoi, maintenant 7
[£h bien, oninvente dessolutions.

Changement climanig e, démographie et
urbanisation croissantes, mobilité. .. autang
de déhs pourlesquels la construction aun
role 3 jouer, Chez Bouvgues Construction;
nous les relevons avec nos clients et nos
partenaires : de la construction modulaire
ou bois, jusquaux villes intelligentes, en
passant par [économiz circulaire. Ex la
révolution numéngue est en marche !

loT, IA, réalités virtuellz et augmentée,
robotisation, impression 30, BIM...

Les opportunités sont nombreuses

pour répondre aux en eux du climat tout
en préservant la sécurité de nos
compagnons. Quant aux méthodes

de co-conception, elles deviennent
indispensables pour faire ressortir les
attentes des citoyens, des territoires,

des futurs utilisateurs, et imaginer ainsi
desvilles durables. Responsables

et engagés, faisons de chaque projet

une chance de construire I avenir,



Matériaux innovamis et intelligence
artiliciclle vont-ils translormer
les architectes en 1#es pensantes

de la transition énergétique !
Entretien avec be plus visionnaire des
architectes frangais, Philippe Starck,




Précarscur en la matdre, ke = Algenhaus =, comimil en 2003
i Hambourg, & &€ le premiler Bidment oo monde § wtiliser
un « bloréacieur « & phogynthiee pour prasduire 'énergle
nitceesalne § son fonctmneement. Enchisss dams s fagade,
un réscan Jalgecs heignant dans de 'eas enrichie avec des
nuerrimeniz permetde prodes Qo béagaz par photessnildse,
convenl ensule en Elecrriciig, et d'iscler ln stroctun: des va-
riaticms (hdrmigmes. Tolalsmsen! innovanc

Ces derndéres années, les bittmends bivmimetiques, bio-
imapires of hiccongus se sont maldphiss. Le Zwidss Re
Headiquarter @ Furich. I'Esplarade Theatne & Singapour, au
encore 'Eastgate Hudlding s Zimbahese mosdrent le potentiel
s ElevE de ceile nowvelle approche. Mala. onnre i prohlé

matique enviromnemensale, d'augres défis és & organisation
s villes somi Ggadcmment  relever,

Lz bigment de demein ne ssumit jouer parfailement #on
e &'l Wapporal pas &galement une répomse i Facoroisse-
ment inexorable du mambere G cititing dame es peeehnlees
deécennies. Diapres les Mations umies, il ¥ surs 2.5 milliarde
A T F T R saniEEsEnrabreas vivami =n wille en 080 De

Daprés les Nations unies,
il y aura 2,5 milliards de
personnes supplémentaires
vivant en ville en 2050 :

5\ allonger I'architecture
vers le ciel apparait
comme une solution.

entiérement mesurahle grice aux dennées. Ce sera heure
dies srrr ¢, les villes Imelligentes. Ces évolutions chan-
geront d'abaord le ride saigns s bdtincm. Limmenble isolé,
peist comme une entité ind fpendanie, aura véeu, Le rmoer
il deviemden be arant o bien-dome de ses habiinnes. de



UEC-O-CQNC;PTION

En tant gque constructeur anga-
g&, |la reduction de notre em-
preinte carbone et Péconomie
dies ressources sont deux axes
forts de notra siratégis, Mais
comment faire, gquand le bé-
ton représente a Jui seul 6%
des amissions de gaz a affet da
serra mondiales, et gue le sable,
qui entre dans sa camposition,
est non rensuvelable 7

Parmi les réponses, il ¥ & ['€oo-conpep
ticom, Une démarche Innovane pouy
duire notre cossscomitliog e Feianincee,
In quantite de dischets mae nos aciviles
produisen ¢ nas émissions de OO,

Sur chamtier, cela pazse par I'économie
circadaing, #UEC enire aupres le recyelig:
de déchets, ou eniore b résmplol, sofy-
tim encoge plus vertmense qui reubilise
tels quids dizs mstEr I ST U TEre o0
vrage, Bvitami ainsi des (milcments paonr
le mecycher

El peilsgu’on peut consirutre newl pvec
du vivus, I'éeo-panceptins pose suss la
question : fawt-il absolument comstruine
nezutfl T Posrqual ne pes réanills=r an hi
timent existant et prolonger & durés

\

UNE OPPORTUNITE

birmctauwr

de vie? E&Enpver plutit que démalir,
cesl ce qul A éE lair sur le prajet
Colorma, 4 Nimes, o de burepus ant
de rransformés en logemenis sockaumx
grice amsquels be centre ville o connm
mn mowvean dynamisme,

Micux emcorg, peévolr la réversibiling
d'un imeneshle dis sa concepiian, por
créer un bémment sans date de péremp
tion, Work¥L & Lyon Conflecnes. en
el um exemple. Lz hittmen accueil
lera un remps ded bareaus, &8 pourr
&re thanaformé en immuuble dhehi-
latbons lorsque le quarter aura scheyi
£a mumacion,. Une agpirstion également
Formiades per la mairie de Paris, gqui sou-
haite mettre en place le méme processies
poar certulns Eménageienls des jeis
Olympiquee el Parulympiques de 2024,
La promesse que la valeur des cavrages
perdizrem dans ke iemps,

Dans la phase conceptiom, "aspect
« comspammation Energérique par bes
Tatues Wsagers » e Joik pas ékre oublié,
¢l ce & échelle duw bitiment comme
i guartier,

Qunnt wax maériaux de construction,
fla sonr aEsd frre amends B évoluer

nvirannement
gt &co-cangeption

POUR LA
CONSTRUCTION

Thisrry Juid

chared Innovation

griice 4 ln BRED, v compris les plus
classignes comme lo étomn. HofTmann
CGyeen Cement Technologies, aveo qui
Bouwygecss Construcian skenl de signer
un parienarsad, élabore par exemiple un
ciment dong V'empreinte carbome est
M 4 BN inlErfeure § celle du cl

T

ment iradiisnnmel.

Aurrebonee noavelle. 68 maléria bio
somreds, commme le bols ou le chanwvre,
soart ce prue ¢t s urillsds, Noss cance
wins iciuellement fa Towar Commune, 3
Parfa. tn hitiment en bois qui atbeindra
S0 mbires de Baur Algues, champd
fnon, pommes de terne, sonl aulant de
maréafany nsoliees., mals gl enireromi
pewt-fere dans nos comstrucions de
desmuin, pour leur faible émission
de O, ou encong kesar qualiis solanoe

En bl 1a nécessitg de préserver nobre
envirmEnnement mous pouese & innover
por soncevair des punmages A T perfior-
I iR O joErs mellleure & 0 consrire
pdus responssble. Ne |8 voyoas pas
COmMTIE U Conimalnie. mais Comme
UEK: GPpOormEIGnE ok N encore moeus,




Clairement, le marché de l'immobilier
est particulierement dynamique,
latteint méme avjourc hui des somm

historiques, avec un prix au metre carté
qui ne cesse daugmenter, et qui dépasse
les 10000 euros a Paris, apres avoir in ph
depuis le début des années 2000. L
nombre des transactions est aussi é
hausse. Un record de c-oissance done
Pourtant, tout n'est pas simple pou
professionnels du secteur, On en parie2

=
s

Historiquement percu comme inertiel, |
secteurimmobilier est bouleversé par | =
acteurs de la proprech. Le terme vient
property et de technology et désigne ces
sociétés qui utilisent le Jumérique dans

lesecteur de limmobilier. A présent
marché est challengg sur toute sa chaine
de valeur (promotion, construction,
développement, mmmermaitsaumL
gestion...). La question nest plus de savol
si le digital va modihier limmaobilier ; il st '
de considérer impact 4Airbnb surlra prix
des logements dans lesvilles-mondes
ou encore celui du e-commerce surla
conception des nouveaux batments.
Aujourd hui, il nous revient denous
interroger sur de nouveaux btmmss
qui associent proplech et ummahthea |
softet hard, pour construire une ville

souhaitable et désirable. |
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Depuis une vingtaine ¢ années,
I'éclatement de la cellule familiale
traditionnelle modihe petit a petit la fagon
de concevoir et d'occuper I'habitat. En
plus grand nombre, lesfamilles mono-
parentales et recompesées, les célibataires
et les personnes divorcées nont plus les
mémes besoins en matiere de logement
Dans le méme temps, ke vieillissement

de la population, les préoccupations
environnementales, la digitalisation de la
sociéré et les nouveaux modéles de travail
favorisent une redéhni ion des espaces 4
vivre et multiphent les nouveaus usages.
Ces é&volutions incitent les acteurs du
secteur a trouver des solutions mnovantes,
pour répondre aux attentes de ['époque.
[st-ce le modéle d'occupation unigue
d'unlogement parun propriétaire

ou un locataire que lon remet encause ?
Clairement, des changements

de grande ampleur sont a l'ceuvre.
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(5race aux capieurs €1 aux datas,

la médecine est en train de devenir
prédictive. Etle digita aurait dautres
vertus ; il optimise notamment la relation
entre médecin et patient. Une révolution

est en marche | Objets connectés, 1A,

blockchain, clwad..., aujonrd i, les
technologies du numétigue prétendent
toutes se mettre au service de la santé,

Et la médecine serait en pleine mutation.

Erar des lieux.



par la plazefoame incedligente My Pro® afin de « déiecier de
ialkiEre précooe bes struntions & riogqme de décompersaticn
clies patluslogics » pour Eviter ume rechare. En dévelpppent des
spdutions connociées foneonneics et Aeles qui gimpdifiemt
1 collecie dies données, les sturtups metient enire kes moies
des medecing des outlls prédicids dont s ponrront Beile-
munk s pEervir,

Mals ce n'est pas iour. En paralléls, lu gEnéihgque peogresso,
clie ausdi, grice s numérigue. Er des cechnologies nouvells
géndruton dopées & 'L ot st leur sppacidon, permseitant
aux chercheurs didentifier aver plus Teilicacit? les biamar-
(enrs gasneics i des maladio:, nolumrment pour détecer lea
camoers. grace i Fanalyse des images neédicales.

Etv 2%, une collaboration nédice réanissant les Equipes
ilu professeur Eric Deutsch, mdiod@rapewte ¢l « spacializie
des Inmevmions (hSrapeutigoes appiaguées d irradiation des
mimeurs =, et des chercheurs de Cenmle Supsles, de 'In-
serm et de universid Paris Sod & permiz I mise aw poine
d'um seaneer pogivant idestifier o sigeatare « mdEmigus =
'une tameur ot de déserminer sl an raitement par immano-
thiraple conveient § ied o el patient. sachamt que celul-ci ne
FomscEioene gque surune fuible praporco d'enme cix, Le ech-
nilogie devient an all#® préciens pour sdapler au micox les
salns aux peodils des malsdes,

SOIBMER & DISTANMGE

L'awtre révolution em marche est celle de b 1élémédocine,
Depuis le 15 seprembre 2018, ek consliations médicales i
digance sont remboursées par PAsserance Meledie. Tow
médectn, genéralisie pa specisliste, peut disormais propo-
ser une consaltation & distance au liey d"une consulmbon
em présentiel. Pour les gouvernemenns ssocessife, ln idld-
midecire apparalt comme un moyen d 2 e goneee lesdé-
seris melicuus, gui ne cossenl dopuis phasicurs amnées de
criiser bos indgalités dans la disirtbuigan de Valfre de sangé
i I'schelle noonale.

Elle présente ependant dawtres avaniages. Car, en véaling,
B0 %% des conmaltations - grippes, angines, fhusme - ie né-
cesgilren juis d'exaneen climigiee, La i@émidecine permeetira
mix milecing de se comcontrer sur les cas demandan ane
réslle pusculiztion et leur donnern la possibilind d'2ere plas
[acilme dispomibles pour e disgnestics pouvane &re &f
lectiés par Internet. L'arrivée de la SC, présise poar 2020,
permenira pix professionnels de santé d'échanger plas effi

cacement avec les palients grce 3 un Jébit nettement pliz
pulssant g la 54,

STOCKER LES DOMMEES SEMSIBLES

La multiplication des dompdes de santé par nature peyson-
nelles ¢l sensdbles, pos inévitablemen la question de leur
stcarisation. Clest méme un virimhle enjeu pour la e-sanié,
Pour v répoedre, les professonneds & safil® & imnent
vitre le swed coopuiing. La soluticn dons Amare de Microsaly
a Eté lo premidre & recevalr, en 2018, b cerification HDS

L'autre révolution en marche
est celle de la télémédecine.

| Depuis le 15 septembre
\ 2018, les consultations
médicales A distance
sont remboursées par
I’Assurance Maladie.

(Hiberpement de donndes de senté). qui I'sutorise § adménis

trer, explodier et muvegarder les donndes de sanié, Microsalt
auvre le chwmin 4 une Ciflisation plus massive du clow’ dans
2 prochaimes années. Dautant gue les avantges de cemre
techndogle ne sarvéoem pas 16, Elle permet ausai de renfor-
cer b collaboration des soaticiens i distanoe et de centralbss
les informaisons midiceles. Esi 0l ragsonnable e coniber des
données senaibles comene I8t de saneé ddes Frangais i une
enrrEpriss Grangére sars gu'un comride exirdneement strict
e gail mis en ploce ¥ Le questinn mérnesain 4 @ne dfhatbue,
La blockehaln pourealn dailleurs se ivéler tnés effimoe pour
sEIrimer cod informastions. Samal § amoned en 2008 ipvesir
dins la blockchain et ure premiéres expéricne: concréle par
le bdals du Passcire - un missepont de santd sécuris® - & donné
des résultais plus quiencoursgeanms,

UME NOUWVELLE RELANION PATIENT / MEBEGIM

Tomles ces Innavations redélinissent b mpport enire les pa

tlents ef lewrs médecins: En parteculier n ié&dmedocing, qui
B¢ veul pas nécessakrement dire que Fon renonce mx visites
en cahines médical. A conraire. Pour les praticiens, le -
mrique <81 un moyven de disposer de beavcoup plas d'in

Formations sur baurs pa kils quiauparavant, un aioul pour
les examiiner plus eificacement bors d'un rendez vous &7 lear
Epporier de vive vodx phes de dénail sur beur éat de samié,
Ei de renforcer I'sapect bumain de Facie médical. 48 % des
Frangais fugent gue 1'¥ceute des prestataires de snié ¢sl un
Macieur essentiel dans ks fchanges qulks ant svec eux, selon
IObservaimnire E. Leclerc

Mais le parlent, lul sug=i, o changd, Griice aux moteurs de
recherche, il dispose asjourd'hal d'one melfleurs comnais-
fance des pathologies ef des traitemenis et peai mieux
prendre sodn par lui-mitme de sa samié. Toajoars selon 1'0h
servaloire E Lecherc, 75 % des Franguie estiment qu'étre en
bonne sange dépend de b responzabilité de chacen.

PREHDRE EOIM DE 801 PAR SOl-MEME

Aver: I'amtomondioring coestang renda possible par les ob-
Jers conmeceds, O n'est plus nicesasine de faire appel d um
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Interview

Joél
de Rosnay

Eb&fpan'p!u:'
F
hi] ipps ﬂﬂﬁ*uum o

L'avéanement

d'un modéle
Le prospectiviste Jo&l de Rosnay

-
) 4 ;." R A an @5t conwainouw : gest un
' & _ l I"f' change nant de paradigme
S que la médecine agt awjourd hui
E l amenda & embrasser. Portéa par
les biocapteurs, I'intelligence
artificiella, la 5G, une nauvalle

PARTICIPATIF | i




L'atout majeur de la santé
connectde ? Pouvelr prédire
plutdt gque d'avoir & GUAFIT.
Mohamed Hajjam, fondateur
et président de la slariup
Predimed Technology, dédiss
4 la e-santd, nous expliqua
commant,

Comment expliquez-vous [a moniée cn
puissamce de La samtd connectee ?

FACIHAMED HAJ-FAM Depuis
guelques années, les patkologies oni
changé. Avant, les médesing rraiaient
eugeiticllement des problémes migus
gui devaient Etre poignés & Uhipiral...
Aujourd’hmi, 20% des maladies que
I traite sont chronigues. Les usages,
bes méthanbcs of les concepas doivens
dong Evaleer. Les chiffres soml Ghe-
queniz En Eurospe, il v a plus de 13 mil-
lipms de personnes en issulEance
cardiague, 32 milllons de dinbétbgues,
et 4{h millione g personnes en insaffi-
sance rémale... Les malsdies chromiques
a0ni s premiére cause dhospitalisation
des « de 65ams,

[ha coup, 1a saneé conneside permeet de
‘mieux soigner ces patienis 7

M A traverd nod owlils er la
modélisatson de parcours de dodne
neas Esurons de nouvelles prises en
charge pour ces malades chroniques.,.
Mpus nous hasans sur des prédictions
CONGUEE FrECe MIX CAQICURS DONNECIES
el aux informations gu'ils transmenen.
Nous elfectucns un sulvl sur la durée.
Clest tris important de savoir ce gue
Fong ¢ies patients une fois qu'ils ne sont
phus d I'hivpisal. Estce qu'ils premnent
bdem lewrs trailcmeis 7 Comment ke
aamié Evilue o joar le jour ¥ 5i an pa-
tient fragile prend du poids, il risgque
de sz retrouver heaphlaliaé aves um
edéme. Déz e douzidme jour, nows
alkane Favertir du risque et woir avee
Iui comment Wl pomrral miens se noor-
rir. La mddecing de demain, <est
Les méthoxdes soml em traim de chan-
fer griior aw numérigue. Le patient ess
dlams |a bouche, ke médecin 'Sdugne e 1
Tormee sur s maladie, Le bt <est J'évi-
ler une rechale,

Ce qui ¢3! mouvean, c'est ce saivi
guodicien ¥

HH Cest ce que permel au-
jourd'hut de falre k& iechnodogie. Mals
comene |e 'expligaais, il ne & sgit pas
Asiilenitend d'opérer un privi [y a dig
pathelogies gul sont plus fomdlidres
cus d'mutred, pux médecing comme
#i% patients. Le diabéte est comng de-
pazis langremps... En sulvant ke diabé-
iues, moiE pouveis leur apgrendre &
micus adapder lewrs doses Tinsuling
ct & mieux se prendre en charge eus-
e, Ceal elicace. Aujoerd Tl les
mbdocins parkent de « pationts parte-
MAITEs =, £'e5l BN comcept qui est irés en
wosiie, L nindanes e de farmeer le pa-
fent poar guE comprenne =1 malidic
et quil puksse akler le corps médical &
micux Fafire gom iravadl poar le solgner,
Le patient zst régulidroment ausling o
Gdugug & wavers de mouvesux outils
d'c-learning.

& quod ressemble le smivi des patients?

MH Mous opéroms un suivi dire:-
peitbeiil #uF leurs lienx dz vie et sur b
durée. Nous collecions quonkdlenme-
ment un cerinin nombre dinforma-
gans physickoglgues. Par exemple, si
¢'est um patient qui ¢81 en insaffisance
eardiagee, 11 v aura des informatkons
précises sur b sarumiion du sang. la
fréquence cardiague. 1 lensEion arne

riclle et be poéds. Ensudie, il y a la [iné-
waemce i laguells ces infnmations vont
Femantey, par exemple (0 lee matins
au réveil apeés B eolleme. Ces donndis
=not #ime EnvoyEeE VETE I serveur g
=3 les analyser en tzoanl Gomple da
wontexte du patient, de son profil, de
sa3 antdodderns, de ses palliclogies, de
pon Crailemben, afin de déiecior ung g
TuEiion & risgue.

Commenl |k midesing intggrent-ils
ces technologies 7

1 Coiing Pois [HURE NDUveauss,
tl faut changer les usapes. Cirlaing pro-
fesslomnels de saned rrouvent ces outils
exFmetnen] IvEreaanls, ¢ conains y
st réfracimires. Lo mitier du médecin
change, car la soclél® change. La santé

devient conmectbe, car la socidie devient
conneesée, Maks il y 2 pussi un gain b 1e
digitali=atian, lugocils appore des solu-
tiom s A cies prohlEmes qui Gsenn [r2iri-
cables, Lee résulwats sond cononetd el
permetend danticiper les situntions
i risque. Les médicing comprennent
e sujound ol Mimén de oo ech
malisgiis qui Beur fowmmissers des infor-
matinns cssenibelles,

A guol peut-on s'abiendre dans un
avenlr proche ¥

o Ce qul va arriver rapidement.
c'est ume profusion d¢ noaveaux cap-
teurs, kesguels se démocratiscsl (FEE
wite, Cee capienrs front du e-shirt au
paich. o'est <o qu'on Eppelie les o wea

Fiiey = Lear mulriplication va entraimer
ume maltiphication des donnies. Cela
va permetire de suives les patients 14
hiures sar 24 en analysant leurs infor-
‘mation sen contims el en temps réel Iy
s ur gain trds important de doandss
a1 bEnHice do patlent comme 8 celud
i soigeant.

=
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Parcours de
Mohamed Hajjam

Ertrapranawr dors les nowselles
tezhrologles, Bl a &bl dimctear
du département horma
netwarking 4" Akcatal-Lucent

Il it e cofondateur de la
stariup fesnl, spicialishe doni
Iy goryvices Inbirrat,

atla fandetave at TECQ

de Predimed Technology,

+,

il

=1=
==

B consulter
paadimed-techratlogy.dr
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Dans dix ans, la cuisine
sera hyperconnectée,
avec un choix de produits
trés large, bien plus
qu'aujourd’hui.

Contexte

1980

La chet américain
Morman Van Akan
Insgrvtn lo culsine
fusiom at promat

i ritwn lutiorer

la gostranom i

an milangeant
ingricBens, phata,
FRtatlag AL Manus

o mresced e antien Lag
traditions eulingine
Fumicmmars, lus

F:I't- &t lexm soveare
w'antracroizant paur
conner vle & una
guisine modema,
capsprin sur ka richmyes
des cuHunes, symbole
o lo mgedialleation,

Le mot = fescling = sst
Frywnnbd par Alawandre
Cammas dans |es
pagas de Nosa Mog
cans b but de rivellls
o gosirsncesis
frangoize et de la
sartir de s cone da
coenfort. Le feeding
ovtoscharn d'une
moialle girdrotion de
ety gl ferast rimer
medeimith, orbotivitd
at quelith.

Rend Rodmap cuvre

| restaurard Momo

4 Copea®agus &n
privildgiant une cussine
lz=zmbe gt outhantique.
anle Gur ka niinventior
des redaties, couplia

& un hout degri

d'suigence dans s
ahais des produss

at J'une crdotivity

e ke dons ba
eanception des menus.
La Moma ast cormiddrd
dapuis 2010 comma

iz maillsurs 1okl

du mordn,

La chaf Thisrry Harx
winstalla darridrs

lax fowrssaux du
Moendorin Crsedal
pour inventsr una
cuilsing tournda vars
lowanir 81 almansbe
& QiFaiust courn par
un poroger instollé
aur 1o Lot do 1 hited
Inapiria par las
racultes du manda
asliar, la gastrencmin
wmraion Mars v'eppuia
aur den ingréclienie da
aglmon, sur des sux de
soesurs ot de taatures
avant-gardisies el sur
I'brosaspananbiEtd
da sas ingri dies.
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tigin Ducowss
vergoge. aur chibe
do Warc Hosterlin,
Anne-Sophio Plo,

Jobl Robucham,

Guy Savay, Frarre
Treingres, Thismy
kare, ¥emnick Allnn ot
Poul Botwie, pour sins
nouvulle goatronomis
frungoize s'oppugant
aur FEosalarsas,

ln rezharohs du sans
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BIEN-ETYRE

AU
REGIME
DES 1A

Intarview

Charles
Boes

Les intelligences artificialles,
et leur pouvoir dducatil, vant-
elles participer aux plaisirs
de |la table 7 C'ast le pari de
Charles Boas, =afandateur de
la startup Foodvisor, capable
da scannar |e contenu de

not assietles Eaur Proposer
des conseils detétigues.
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Pour le consommateur d‘avjourd hui,
une boisson ne sert plLs seulement 3

s hydrater, Prendre soin de sa santé

el rentorcer son capital bien-étre en
buvant sainement est devenu une
attente forte. Dans cene logique, les
marques bios et locales suscitent un réel
engouement a laune de préoccupations
environnementales, Auméme titre

gue s alimenter, boire devient un

acte complexe ot s'entremélent des
dimensions santé, svmboliques et méme
politiques. Est-ce la fin du régne des
sodas, quivendent de ["happiness dilué
dans beavcoup de sucre ?
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Lesjouets des enfants igéade 6 a

10) ans doivent-ils refléter les débars et
les changements sociétaux ? Pour les
fabricants de « jouets alternatils », c'est
une évidence. Ecoresnonsables ou

non genrés, selon leurs concepteurs, ils
auraient une réelle pertinence éducative
qui « varie selon les tranches d'iges et

les stades de développement ». lIs ne
pésent pas encore bien lourd en termes
de volumes de vente, a peine plus de

1% dumarché, Cependant, auvu de
l'importance prise par les préoccupations
socidles et environnementales, ils
pourraient a lavenir se tailler une place
de choix sur le marché du jouet. En
France, celui-ci est en crise, avec un
chiffre d'affaires globzl qui chute depuis
quelgues années. Tous les indicateurs
montrent pourtant que le marché

du jouet se trouve & un point de bascule,
et quil va bientét renrer dans une phase
de renouvellement.

177



-

CULTURE

— Jouats
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Objet pédagogique

par excellence, le jouct

s¢ propose désormais
d'initier les plus jeunes
aux rudiments du

digital. Et ca marche ?
Fclaircissements
d"Aurélien Fouillet,
sociologue de l'imaginaire
et spécialiste de l'influence
du jeu dans la socidLé,

s S
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burdlien Feullled

Phetographis

Annis SpratE
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Les autoroutes de linformation ont-elles
définitivement changénotre maniére
dapprendre ? Ce qui est certain,

C st que NoUs pouvors désormais
apprendre 4 tout moment, depuis tous
nos écrans: Smartphone, tabletie ou
ardinateur. « Any fime, any where, any
device »..., le concept cher au e-commerce
sapplique maintenant a l'enseignement.
*ar ailleurs, la transmission du savoir ne
se fait plus de fagon verticale et dans le
seul cadre de lnstitunion. Une chaine
You Tube tenue par unigamin peut avoir
plus d'impact que les cours donnés au
college. Enflin, le numérique est aussi
entré dans les salles de classe, de l'école
primaire jusqua 'université, ainsi que
dans les centres de formation.

Siles nouvelles technalogies ont tout
changé a l'enseignement, qu'est-ce
qu'clles apportent vraiment ?
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hurdlien Feulllet

Ohbjet pédagogique

par excellence, le jouet

5€ Propose désormais
d'initicr les plus jeunes
aux rudiments du

digital. E1 ¢a marche ?
Fclaircissements

d Avurélien Fouillet,
sociologue de limaginaire
el splcialiste de lNnfluence
du jeu dans la socidLeé,

Phetographis — Annis Spratt
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Les autoroutes de linformation ont-elles
déhnitivement changé notre manicre
dapprendre ? Ce qui est certain,

C'Est que Nous pouvors desormais
apprendre A tout moment, depuis tous
nos écrans: smartphone, tablete ou
ardinateur. « Any fime, any where, any
device ..., le cancept cher au e-commerce
sapplique maintenant a l'enseignement.
Far ailleurs, la transmission du savoir ne
se fait plus de fagon verticale er dans le
seul cadre de l'institution. Une chaine
YouTube renue par unigamin peut avoir
plus d'impact que les cours donnés au
collége. Enfin, le numérique est aussi
entré dans les salles de classe, de l'école
primaire jusgu’a l'universite, ainsi que
dans les centres de formation.

5iles nouvelles technalogies ont tout
changé al'enseignement, qu'est-ce

les apportent vraiment ?
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Alerte ; alors que le
numérigue revolutionne

les fondamentaws de la
pédagopie, ke systeme
éducatil frangais tarde

a prendre acte de cette
nowvelle donne. EL pouriant,
entre Mlexikdling accrue

el personnalisation des
parcours dapprentissage,
les promesses de Iégnle
conneclée sont bien réelles,

Elijak Beatan

Ehotagraphles Micols Telin

Une emquéie de la DEPP (Irection de "evalustion, de ks

proapective et de la pertormarcs) dstant Je 208 révéli

i i
Y dex @abdissements scolemes fruncais dmiont commeciés
i Internet, disposang d'une messagerie oo Gun sise. Le plan
Gonken A mn e &
chiffre. Mimux encore, 25 % des polléges o 51% des dooles som
ujeurd Bl equipds dardinateurs, e rablenes e de mhlsaux
namerigues, De méme, s com numication enlre parenis of on

Heation des nives des éléves pssent

Ficpue, diplay 15, a Fii | progeresser oo

selgnants ninsi que n o
dee plus én plus gar Intérmel of e Jés Pentrée su colidpe

Miulgré ceg ¢Morrs, BOOIME S2ves quinent encore chague
: Técide de In REpaiblipie & alicipng farenatlon
B35 ans, & PMawtre bout

di la chaing, les diplomés du sapéricur, du bac + 2 jusgqo’an
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Vers un

AAPonTISsane

Intacvien Entoine Amisl

el
>

<Bhategraphle — ' Renun Lakikage
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de notre partenairs

M PUBLICITE

1972, Le président américain Richard Mixon, visé
parune procédure d impeachment 4 la suite du
scandabe duWatergate, qui a éré médianisé par

le New York Times, démissionne de ses fonctions,
2019, Le président ameérizain Donald Trump,
wisé par une pracédure d impeactment 3 L suie
du scandale du Russiagare, qui a éré médiatisé
par le Mew York Times et le Washington Post, aniaque
frontalement le Congrés, les élus et la presse,

er garde ses foncrions. Moins de cinguante ans
séparent ces deux évenements. Certes,

la personnalité et la conception du pouvoir

de Trump el de Mixon sont dilférentes,

mais pour les médias de masse le bilan est cruel.
Leur pouvair, que I'on prétendait ére

« le quatriéme o, a totalement muté,

Centrée surlinnovation et le partage de la
connaissance des comportemients des 28 milkons
e lecteurs aqui, chague myais, sont en contact avec
le= marques du groupe Le Monde, M Publicité

sl e de sassocier a cette premicre édivon du
Livee des Tendances de LADN, Ce travail prospectil
résonne particuliérement avec | ambition du
growpe Le Monde quiestdaccompagner les
jeunes générations dans leur compréhension
d'unmonde entranslonmation. Baading, straégie
marketing, stratégie digitake, brand conent, putlishing,
data, design...., de la conceation 4 la réaksation,
MPubliciné accompagne |2s marques dans leurs
projers de communication en sappuyant sur les
savoir-faire des rédactions, le développement de
lormats de narration immersifs et les muliples
platelormes de diffusion.
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En leur permentant de
dialogucr en temps réel,
: i

de tisser un lien inédi
entre journalistes el
lecteurs. Une cocréation
de 'information est-

elle possible demain ?
Réponses du sociologue
des médias Rémy Rieflel.

Intervies

: | e
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Photepraphis

Rémy Riefiel

Thomas Tharters
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Interyies

Phategraphis

Trouver une communaute de

Hathisu du Poaat

Fahrial Azmi

A quad ressemblera la
prochaine génération de
médias ? Présentation des
emjeuy du jowrnalisme 4.0
avee Mathieu du Poser,
directeur du Tank media,
un incubateur dédié

aux médias cmergents.
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Investis de la double mission de favoriser
I'accés du plus grand nombre aux ceuvres
et de garantir leur conservation, les
musées sont confrontés a une étrange
problématique. 5ile nombre de tickets

ne baisse pas, et augmente sur Certains
sites, le public ne rajeunit pas. Faits pour et
par un public ¢duqué et urbain, ils restent
essentiellement apprécios par lui. Pour
des raisons culturelles, économiques et
geographiques, les coaches populaires et
les habitants des zones rurales v ont plus
difficilemnent accés. Lz « démocratisation »
promise par André Malraux i la fin des
années U ne sest pas produite.

Selon une enquéte du Crédoc réalisée

en 2014, seulement 30% des Francais
serendent dans un musée au moins

une fois par an. Peut-cn recréer des
institurions populaires ?
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e notre partenaire

CLUE MED

Est-ce la fin du réve pour le tourisme ? Depuis
ure cinguantaine d'annés, le nombre de
touristes na cessé de croftre. De 20000001 la
i des années 60, ils éraiznt 1,3 milliard en 2007,
L' Organisation mondiale du 1ourisme prévait
qu'ils seront LA milliard en 2020 [Vun plaisir
¢hitiste, créé en 1841 par Thomas Cook pour une
poignée d anstocrates, le tourisme est deven
un phénoméne civilisaticnnel de masse, qui
impacre un peu plus chague année, sur wous les
continents, la vie sociale et économique des
populations locales, ainsi que lenvirennement,
Visritable usine 1 cash, ses recettes representient
10% du PIB mondial, et i emploie, directement
ou indirectement, une personne sur dixa

I'échelle planétaive, Des chillres impressionnants.

Pourtant, comme toute croissance, celle du
TOLUrSme fé sautait ére infinie,

LADN avocation a laire grandir la responsabilive
sociale des entreprises, pour contribuer 4 une
sockté durable. Au Cluk Med, nous panageons
Celle Vision el sommes engages i améliorer
l'impact de nos activités. Notre histoire sest
construite autour d'un idéal - vivre ensemble

en harmonie et se ressourcer dans une nature
préservée. En tant que plonniers du tourisme,
nous multiplions les initatives pour un rourisme
plus durable. Faire évoluer les habiiudes et
lexpérience client vers plus de sens, plus
dauthenticié, en gardant le plasir des vacances
et duvoyage intact, est [une de nos missions les
plusimportantes, La route s kongue, maisnous
Y SOMMEs engages.

231



de L"ADM

Le modéle rraditionnel des grandes
banques serait-il menacé ? Clairement, les
exigences des consommateurs ont change,
Temps d'attente aux guichets, mangue de
réactivité des conseille s, frais trop élevés,
opacité des contrats,...sont autant de
reproches récurrents adressés aux grands
réseaux. Par ailleurs, depuis 2008 e la crise
des subprimes, leur image sest largement
dégradée aupres du grand public. Altaire
Kerviel, Panama Papers, Libor, Offshore
Leaks, CumEx Files, blanchiment de fraude
hscale, manipulation des taux, corruption,
violation d embargo..., un grand nombre

de scandales hnanciers leur om codité des
dizaines de milliards d'euros damendes et
ont faitvoler enéclat laconhance de leurs
clients. Comment retisser des liens avecles
citoyens, telle pourrait 2ore la question. Mais
alors, quelles pourraient étre lesréponses ?
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EERVICES

« Une situation
economlque
explosive»

Imierview

Georges Ugeux

Phetograpkic
Kjetil Ree
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Dl 2044, le dernler supermarch aur
farmi ses porics. Le magniin physkpe
sera devenu un [seu poar vivre une espé
Flenee S ahomwosmm, SEfile de minde, bate
de nuit. pare dslimactions..,

& Ficthon ». Firomt certaing |« ¢'edl mns
comprenidre la complexité du revai s,
affimeeron J‘autnes.

A cenx-li, mous posons une gues
thon : qud, & ¥ & dis ars, auEalt po ma
giner @oun hosnimes, sorid de mulbe past
(quoige'ayam participd ou développe
mient di Py Pal), allalr propaser ane vil
e e marguee inonnine - Teda - avei
unes saionomie dectricue de plus de
HW) kflomédres, et un lasge doran diglial
oy blea de bord T Ingensable il v o
emcore quelgie ansdes, el povirian
le: cas amjosard ‘hud. Poaurguai ? Parce que
notre monde ¥t actuelement sa qua
iridone révolntion indusiricile, qui, o
Jfiocte, Tebat les Gartes. € vilis,

Dhng eeme logique, celul gal veut com:
prendre évoluzion du svad dodr appre
nender bes =lfets de colte révolution
sur nobie sockd, en particaller sur les
artentes do conssmsarion e les com
ot menis dachat,

Si moms dcompons ks consommalesrs,
que ss diseng- s Y

Diresctaur
marksting

D'shoed, gu'ile sont em recherche por
pétuele de galn de temgs, Adnsl, selon
Harris Imieractive, 61 % des Frasgla
cherchent wujonrs i gagner du temnps
T3 % piar fes medng de 35 8Ns el per

sonnes avec enfanis,

Egmlensenl, qi'ils aiment modns réadlser
lzurs courses en megasin considd nées
dle Jlll:.-. =) I',IlllH SO « WNe COTves «
pour | Frangaiz sur 5 en 2000, cosfee
| sur 10) =n 1984 (Enssn)

Vaila pourgui le magasin de prosimi-
1e prend s hul de |'amplesr, bien
que parfoix par dégeun: ca elet, ailon
une Sfuds de F'ObSaCo, 50 % estimand
que Nalfre actuslle plest pas adapele,

Ly «§ Rle domne pleinememt aa
consymnsatewr bes moyens de répondre
i samtente - commandsr en ligne grice
L » VOGS COMTTETGE », Pills PECUPEreT S0
ot i dune i« ookt «, Nois -
mioos gue lo canpl die ba livesizos 8 domi
cibe pormadt Eire pénalisé par ke coit da
dernler Hiomsre en eurcs et en OO0, pa
eiore par les enjeus de congestion des
villest et de polliticn visuelle,

Dans cerse vishon clu rval, qu'en cst i do
mzzaen frhydigies T 10 Badl & pEilvenier.

Aa nivean logiatigue, paon agencement

Armand _Chulghs

de veiste dofl &re repensd, avec une
part Jeitement plus importante dédss:
k|9 petpamaibaon of nicupdmiion de com
e, Ouiel el Dintdnet e meine des
prodits en myoa, pour ensuite les re-
prcnaire & e menre dans um ;!In‘mllire:'.
desiing au drive om aw e-commeree 7

Comzrmam Fexpérience clisnt, le magssin
physigee devra faire vivre ume émotian
B coissmmaier, ol falre déocormrtr des
nrwEnies. ke fen ominer dims un onivers
tle e, pourgu i mdment de sa coen
MSCD Bar ane cnosime coniecde il s
souviemne du produil. Austrement sosies
less IS conmnues, o les premiess pric
serort citée hora de Tacal vodal,

WolkR pomirgaod Ly Smith crodl gux ma
pasind, nodamment Gphéméncs, dans
lesiyusels | consoammatear viesdrs vivee
ume spérience, mals pas nfcesmire
m=neacheier,

Farl de ée consial, IS Smigh travaille
s guotidien pour repenser 'embellag:
dins ce monde qul change © su-deld duy
remplscement du plasticue, omnicansd]
16, ¢ eommerce's disefution, chmse au

vide. emhadlszes durnbles. experienalels
£t comnectés, el sont déji nos snjeus,
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Entre assureurs e assurés, les relations ne
sont pas oujours simples, Une enguéte
réalisée par YouGoven 2009 évele que
sur les 97 % de Franca s qui possedent une
assurance, seulement 12% comprennent
les tenants et les aboutissants de leurs
contrats, ceun-ci restant llous pour 35 %
dentre eux, Par ailleurs, 10% déclarent

avoir fraudé au moment de la souscription,

Une étude de Bain & Company indique
que 40% des assurés 2nFrance estiment
ne pas bénéhcier d'un niveau de valeur
élevé en termes de qualité de couverture.
Tanlis que les acteurs historiques peinent
asatisfaire les attentes de leurs cliens,

le marché des startups de assuriech et
les géants du numénque, avec Amazon en
1ete de pont, menacent de les challenger,

=7
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Depuis une trentaine d'années, les
entreprises créent plus de valeur en
vendant des prestations plutor que des
produits, Prophétisée des les anndées 70
par le sociologue americain Daniel Bell,

l'économie servicielle est en train de

devenir un phénomeéene majeur partout
d travers le monde. Lessor de l'ére
postindustrielle semEle plus que jamais
une réalitd.
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Année aprés année, lintelligence artificielle,

I les capteurs et les objets connectés se font
plus présents dans les usines. Grace aux
données et aux algorithmes, les industnels

ont la possibilité d équiper leurs chaines

de production de soluions technologiques
arrés forte valeur ajourée, Organisation
des tiches, suivi de la performance,
monitoring des étapes de fabrication...

Le numérique rend les machines plus
efficaces et plus autonomes. Mais pour quel
bilan écologique et humain ? Une question
quelle va aussi devoir aborder,

de L"ADN

Lintelligence artihicielle est déja

I installée dans notre quatidien, avec nos
Smartphones ou objets connectés, lorsque
nous effectuons des recherches en ligne ou

utilisons [aide a la conduite, par exemple.
Mais dans lindustrie et ses secteurs, elle
ouvTe de nombreuses opportunités et

esl Pergue Comme un enjeu stratégique:

il s'agit de maitriser la technologie,

mais également son usage. Elle permet

d analyser, prédire, org aniser, optimiser,
controler, et méme communiquer! La
rransiormation de l'industrie par 1A
commence par la défintion de nouveauy
objectifs. Quelle est sa valeur ajoutée pour
lindustrie ? Est-ce que I'lA va contribuer a
doper la competitivité desindustnies, tout
ACEAE: ' en leur permettant dassurer une transition

de notre partenalre

i Crodog] que I'”'Iéll‘-'rll'l-:_'- )
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Interviow
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ClEment
Collignen

[.es promesses
de l'industrie

L'intelligence artificielle commence & sinviter
sur das sites industriels, et s'attaque & des
chantiers plus ambitieux que la seule détection
des pannas, Etat des lieux de la numarizetion
des chaines de production avec
Clément Collignon, « Head of grawth »
da la startup Fieldbox.ai
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Enun peu plus de dix ens, le Smartphone
sestimposé comme un objet
incontournable, tour 4 wour éiéphone,

messagerie, montre, réveil, console de jeu,

caméra, appareil photn, GPS, agenda,
boussole, lampe torche, calculette... et
bien plus encore. Depuis sonlancement,
le nombre de ses utilisateurs na cesse

de croitre pour devenir un phénoméne
planétaire. Et pourtan:, en 2018, pour la
premiére fois, le marché a commencé a
montrer des signes de fatigue, avec une
baisse de 4 % des appareils vendus, selon
Statista, Lne morosité confirmée en
2019 avec une croissance ¢quivalente a
zéro, dapres les analy=tes du cabinet [DC
(International Data Corporation). Les
ventes mondiales semlent se stabiliser,
pour ne pas dire stagner, certaing expers
allant jusqu'a dire que ke marche pourrait
avoll attemt son pic.
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de notre partenaire

Gerald Earsenti,

MG de SAP France
et professeur 3 HEC

et ESCP Europe

Oxcret aprés octel, clic apds che, Internet s'est
densifié, complexifié, diversifié, a gagné en
rapichté, en débir, en Auidié. Mais on narrége plus
le virtuel. Il s appréte désomais i s introduire dans
nos vies réelles, depuis nos appareils ménagers,
nos Imgos, nosvoitures, nos immeubles.

Au coeur méme die notre indmité. En connectant
les obijers et en les rendan | inteligents, Intemer
séchappe de l'ordinareur.

Has d inncrdation sans impact

Le digital bosscube ke basiress des organisations
qui doivent redéfinir leur politique dmnovation
et l'mpact quielles souhaivent avoir sur ke marché.

[mpact humain

Les mdnidusveulent vivre des expériences
nouvelles. LA, Fanabvse predictive, ke machine
kearmnivgg o les chatbors voen plus que jamais

joauer un role prmordial pour rraiter les données,
développer de nowvelles expériences er améiiorer
lavie desindividus.

Impact économaigue

Lenumerigue crée de noureaux marchés, Larrivée
de latechnologie B0 et des obiets connectés
autonomes fera émerger dz nouvelles catdgones
de services e dentreprises,

Impact social

2 20020}, les organsationsdesront repenser leurs
PIOCESEUS METers ¢ e owmer vers ks greentechs
Lohjectif : traiter sérieuserrent les enjeus
chmatigues et répondre aug arrentes [égitimes

I.il._!f-'i COMSOMT L eurs,
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Stronger, faster, harder | avac
un débit pettement plus museld
at garanti sans latenca, la aif-
quikma génération de réseaux
moblles annonce un nouval dge
du numérique, Bienvenue dans
I's Quterwab o la vaporisation
d'Intarnet dans le monde rdel.

LE TRIGMFHL BE LA BATA

D:puil Féclodion g réscany soclaux
4 des Smariphones. la collecte des
doanées persannelles s'est amplifide,
Elle est au coeur du mesdiéle &aom
migue des gdancs de ln wech, Google,
Fapehook, Amazom, & Uinernet de la
caommunication rapparte désmormais
hien mdns que explostution des datas,
Big ow redrr, les réseaux sociaux, les
Mateformes. le chod, Pintelligence arti-
ficiclle, me carburens plus ga'd elles. Ce
soml {owies los (reces que nous laissons
sur le rémean gal font tourmer Le chiffre
drafMaires des GAFAM. Le techno-
capitalisme numérigae neposas sur des
moas chs des llkes, des commemsires,
des recherches par Goagle.. Powr trei
ter cette énorme masse d'informa-
tionz, Ie big data permet de falre le trd
entre les profils, tandis que la sy
dara affine bes possibilinés de cihlage
wvee toijoars plus de précision. Mals
i existe nne limite 4 colie <ollesie
des donndes ioubss ces choses gue
mone contimuome i Maire en debors du
réseal.. Une limite en passe d7dire

La mivoluTioNn DES OBJETS
coRNESTIS

La 86 a éeg callbrée pour fevoriser
Favénement du numérbque dans e
moede réel Jusgu's présemt, FIn-
ternet des objeis nilll=mii les réseanx
mroliles 306 et 4G A Cravers des seivices
ke - to-maaciine.

Axec ui débi) 100 fois plus impartant
e la 415, ba 50 awiorise la mise en ré-
ezl d'un rés grand nombre d'objes
connectds sur wne méme infrostruc-
mre, Aver un lemps de lmence &n des-
#0us de la milllseconde, elle permet
d'optimiser &1 de Muidificr lewr mise
enm service o kar ukilissiion. Fr avec
e Marrcaband-Iniernst of Things
(WE-16T) ka 5G & tmouvé s arme do

La 6G:
une révolution?

poing pour pulvériper i dernidres
contraimtes liges & leur déplojement
aver plus de pulssance, plus de finbi-
lité ot des codils moins $enie. <ol [
Bande passanse ddénle pour déployer
Flnternet dez ohjets. Selon le cabinet
InT Analytics. ZL5 milliands d'objets
connectés aurant g déplovés en
2025, poier i marché Gul placra sare
1567 millizrds de dollars, C'est-d-dine
dix foia plua qud 'heare acneslle, De
quoi aiguiser guelyues appéiie bMais
Thistoire ne s'arrén: pas |4,

POUTERWES, LI MOUVEL AOE BU
ueEminigun

La force de cece nounvelle névedn
nion numérigoe tlent dans sa flukdisg
exindme. Ao guie la S0 pEFMenes
b Imiernet de s'insiomer pariout. ls
Eilplication des dcrams poussera
ks msages. Les Smariphonss eoijpdes
geroat encore plus faciles & wiiliser et
a gliseer dana une poche, les maneres
et les lupetles soroal CORNSCIES,
de mdme que de noavelles surfaces
peatilee.., car le numé@rkque vo s nd-
pandre dans les wearsker,

S A, 50% de mos connexions sar
Imlernel scroil commsandées par e
v, d'spries Chrissopher Ferrel. mes-
ponzibie g ln siridgle diginade de The
Fichards Group, la plos grandc sgeice
indépendanie de publicité aux Eiwms-
Uiida, Plua efticpce, plus innisive, ples
rapade que le clavier, ls cosmmarnde yvo-
cale auvre de nombreases possibilinds.,
_% cheEinles connesiées onl en &feg
la capacité de diriger un Goosysiime
aaniells mumdrigues, ¥ compris ceuy
qui sond dotés déEerans La domutigque
eitre au coewr des habitats, et remiplic
laflice de chef d'orchestre de s les
winjets conmectés de Lo maison.

im redélimisment les  imersclion:
homames / machanes, Vinnoyacon remd
niermed plue wide ¢ plus acesasibks,
nammeni d ceriaines caiégones do
L population gal pousalent plus dil-
ficilement gue d'sutnes en profier, les
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personics fpees, ks persannes hamds-
capes, bex avenples..

Si Puliastion de B woix 2 développe,
le s ser n'esi pas en reste. La toch-
nologle hapique promet le pllodage 4
1n meir do (ol oo qui 8¢ Ese JUr Un
#cvam en permetiant de manipuler des
objets daia un environsement virnsel
Une fegon de se réappropeier o ac-
lioms e Je rEseaw avec le sentiment
physigae de pouvelr bes conirider.
Evidasamena, chagme imeraction hap-
Liguee gue BOUE gURns dans o mande
digial rodubm de la donniée,

La mudtiplication des owlile nume
rigues, [Typerdlubdité de lenrutilisation,
la gramde gualind du déblt promise
par la 5G, annoncenl @i monde & e
connesion quasimeni permanenis,
Un mimicl ol Jed périndes de d&con-
mecionseront plus rares, voire presgue
impos=ihles.

vicosysTisme NUMIRIGUE MOHDIAL

Lt remar oy €1 18 voliure guranome
VoD pamieriser encore un peu plus la
vie gucildienne,

Lay oy oy - La ville intelligente hypor-
digimlisie - prévalt de mubtiplier les
capieurs dans Nespacs urbain ot cliis les
fmymemhles, avec de nombrenses pro-
meeses A la clé : fulddié do cradfic aamn
muohile, gestion prédiclive & la vilk,
halsse sle la pallucion...

La voiune autonoene, dont personne
ne peil dirg encove esictement guand
ellle endrera en mervice, obdn § b méime
Ingique ; ¢lle pourmait fadre baisser le
nombee des saideniz de la mwomle, el
sera trés efficace dans sa capacité i cal-
leener o | i lors des rajers.
Dermaim, done, le monds physique scra
N radement quadnle par les capiours
Do motn: sphiére privée d le sphle pa
hligue. Le monde pourrail airsi devenir
quantiBable dans sa globalité,

LA RESETANCE S'ORGANISE

Mais Is chemdn qui méne les GAFAM
wers wie sxploiEtion gloaonne des
domndes n'est pag aussi nectiligne ga'on
pourrl ke crodre. Depuds peu, s po
litigmes, comme k= citoyens, anl pris



Iaa ﬁ ——— Infermatiquae

|l mesure da prabliéine, L Rigsn
penéral sur la protection des donndes
(RGP adopté par le Pardemens carg-
pean le B aveil 2006 et eniré em vigusur
le 25 mai 208, conslitwe une premni ire
reEponse pour encadrer la « datm Scon
mic « ¢l peotéger s particulicrs.

Em Frames, c'est ln Commission
natiseads  informstigae et liberté
(CNIL) qui o & chargée de falre ré
gner Pordre ¢ Is justiee, Le RGP
lui donne des pouvoirs Elencus
pour sEncionner les enirepeiss gul
nauraent pas abtens be comsemic-
mint ferit d'un particulker svant de
frainer s donnds  persomnciics
L RGI'D runforce gussi la protection
de b vie priviee sur fes résesns socluac
Toaune personme morke - cntreprise ou
ussociatinn - exercant &n Europe est
ohligée des'y conformer. Les aancticons
priéviies par le Coxle pémal Trancaic &
égurd des comfrovennngs peavent at
fimdee 0D O curoe Fasende ¢
ciny ans d'emprisommne ment.

& led mésulmas somn poar Uinssant -
covants - 4 peineg plus d'um millier de
plaintes oot épd dépostes sapres de |s
CNIL - il m'en reste pas maing goe le
RGP constitue an moyen de contrdle
dong cheque Individu peur §enpecer
pour Faire valair sc3 dooile

Dusre Atlamtiguee, <est ln trés palssance
Federal Traube Commision (FTC). e
chorge de fadre appligquer k2 droir do
cormmerce. qui s soané fa charge conire
les GAFAM. La FTC ginguiis cr el
du « petit sambee de plateformes domi-
nanies of pon régulfes gui ont deg pon
valrs exiraordinaires sur le commerac
la communiceiton e l'information
e ligne o Fpaslée par le dépariemsat
de la justice amdricain, elle tient & Fozl
Goaogle, Amazon et Apple. afin de fare
appliguer In Il ancirest, qui viscEem
peécher une grande entrepriss 4 se ¢
trovgver en situstion de monopole sar
s marche Poar Google, ce n'est pas
mowveml La irme de Mounisin View
a &copd, em MY dane amende o
troisidme 1) de L5milliand de dollass,
iniligee par I'Union eurcpéenne poer
rariiques anticomeurrentleles,

Facehook a également éné sancrien
né par b FTC @ la smite du scandale

Résistance coté
startups

Camibridge Amalytica. Mark Fuckerberg
mval A comtrning de recomnaiire parhli
qucenl gue les donndes de BT millioes
d'uiibisaicors svalent did willsies sans
lewr conzememenl. Colr de la Bou-
lietie : 3 millliards de dallars.

Uite gaimne enlfisamment romsleleiie
peour tempérer andeur des nlgorithmes
& l'avenir,

Mais In résismance sarganlze égule
ment du e des mamups, ot lo
cas due Snips qui, dans wne version
mderne de Davlbd contre Collal,
aitacue 4 Alexa el i Google Assistant
gvec une plateforme de reconnnois
samos vicals dopée 4 ITA qui pro-
I¢ge bed donndes des ufilisaiears en
hicequana leur migratban vers le o,
Cest le cap égalemont de Be Profike,
qui bance la premiire offre de moné
satlen des donndes personnelles
& partir dea dépenuee effeciudes sur
leurs compies bancaires, bes wtilisa-
ieurs peuvent cholelr de bes réveler aus
e-cammencanis pour bénelicier & pro-
migines avenageuses. Aujourd bl un
gramid nombrs de sefurions sopposent
frantalement aux GAFAM. que oo sudt
Omant - ke moteur de recherche res
pectucux de la vie privés - on escare
Venddme Solutions, an v hyper-
pécurisd gui garamim o z2x utilizateurs
la pius eotabe contidentialing,

En France, en Esrope, parvout dans le
mnnde, des Inltisives son| prises poar
Gviter le pillape systémnatigos des don-
wées. 11 dtait temps. Car ke Natur  Tn-
ternel pourvall redicishler 4 la plus
soambire des dysbopies,

BEMAIN, Lf WORLD WIDE WIART

A I'barieon des décenmies qui viesnent,
Intermet pourrall framchir wn nsvean
cap:celul de la fusdon entre vie n-
mériges et vie Biologique. Le Hiald
Wide Wesr signific quil n'v a plas
d'écrens, plug ordinateurs, plus de
Smariphones.. Les capicurs e ks pr-
CESSEETS DouErraienl é0ne em nows, greflés
BOUS motre pea. Nous deviendrions nos
propres oulEs nuesdrigues, Cmellant en

cunliom de la donmide, degrls notn nais-
sance jusgati nore morl. Chacun de
nous sernil & son GCohellc une (EEcom
mamide di 'éonsystdme pmerkgue mos
disl 1'3pre homain, la réalig, be msande
seraient gkors amalyeds & quanliiés o
PR, MESUNes et mondisés, Ace
siade, ln domnée n'aumit pas sealement
reconligurd ['Goonombe ol la sociéid,
mais la vie dleméme. Sommes noss
cerpiing que cest dans cefle dingclioe
e noas souhaitons aller?
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PAS DIA
INTELLIGENTE

c'est

Offrir une expérience,
d'abord tenir compte des besoins
de son public. Les entreprises
I'snt bien compris et doivent
étra capables de faira dvoluer
l'axpérience gqu'elles procurent
a leurs clients, collaborateurs,
prospeacts, U!i"iﬂtﬂuf&, parie-
naires, fournisseurs, citoyens,
gtudiants ou investlsseurs,
Aujourdhul, les marques capi-
talisent tur lexz nouvelles toch-
nolegies et la data pour tester
ot lancer de nouveaus concepts
de vante, de livraison et da re-
lation client. Big data &t | & somt
désormais partie prenante de
nos vies, méma & nous ne nous
en rendons pas compte,

VIRS URE ENPERIENCE SLIENT PLUS
PERSOMMALISEF

L'LA est béen ples introdaite dans noire
qiboidien giae o ke peil limaginer, 5
s axssliants vocaus comme Sir, Alsxy
am Google Assistant comstitaent li Face
emerpde de liceherg, noda sommes
confromtés 4 de nombreuses awires
formes d'ineclligemce artificielle, compes
e chatt=ols, qul pocompagnend mod J-
miarches on ligss, ou lé awiching Lamming,
gul pous permet des parcours digioau
toujours pliss peraonnelises,

*,

M. SANS

Prédsidant
DLrectewr

\

Lex actewrs de In t2ch ant hesscoap In

veali pour améliorer bee sodulions dans
les domaimes de lintelligence artificielle,
de Usnalydgee et de la prédiciihilie. S,
par e passd, lorsgque vous allicr vous res-
setgner sur un apparell photo sar un sz,
il U'nifochain pendami quinge jowrs din
e Bes publiciEés, cevle echndque de
o IeEgening » v béemide permsetire de
srmaiser plus de donndes grice 3 LA Dhes
que vius ez achesd Fapparedl phoio, a
ol me 2'aMichera plus

Dems e domaine de la saned, par cxemqids,
il &A1 eritgque pour kes prolessionnes de
savoar mpidement décrypier les donpdes
pour dEmsceer plug viee kes poemticlls
maladies. L'IA va jooer un rile pimor
disl dans Famélormtion de ln sanid en
remsfongant Tinbelligence aolleotive el em
aidant les professonnels A diagnostiguer
mads auss| i prévenir cesmaimes maladies.

RENFORGIR L'ixrimmmmc GolLAND:
EATEUR

Abors quy 60 % des Prangals mdigquent
avir pear de LA, 65 % sanl conscicnis
goe oot technologic va permeiire
dramélsarer I'arganistion et les perfor
mances d¢ 'enireprise. lls v volem des
béné Bees pour leur entreprise mais ais
sk pour e, puisque 5% ealiimcn] qin:
'l va moderniser lea métiors tmdition-

EXPERIENCE

Gérald Ksrsentl

géndral France

NG 4

Bels el 56 % considérent méme qusils
powl améliorer le bien-Gtre au trvail,

LIA & supaned hid intégeé le mionde
profesionnel svec les chatbots, pour
dedsergoager les centres d appels clients,
Ianakyes peddictive, poar sider les in

dustriels. nimsi goe la distribution. pour
mnclczper b desande er éviger les rup

tures du smocks, e BT dans les legiciels,
pour réduire les ibches ripliidves de
cersng méterd. Cetie leaudance va 8o

cembmer pour permetire sy vendeurs de
s comcEnrer aur la relathon clens plurd
e Fur Finventalng, oo g sodgnanis 0e
paaszer plus de temps avec leors patients
e 545 led deémarches sdminisirst ves.

L'TA va également se développer dans
les processus de recrusement en fulsao
carreapoidn: Iee olfres aved | pealils
de candidels & en réduisant o biags
danz ki rédacion des affres. Elle per-
metrrs mime de prédive bes ealariés sus
cepibles de démissionmer !

L'intelligemce artificiclle va liivérale-
ment chenger L fagon donl sons vivans
el rawaillons, sachent que la eecurice
it ln gestion des données personnelles
want devenir de3 aujers plus critiques
QUE jammnais.
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LUKE

Marvomesia Bebeog o ond 1o collectif Andres Crewe g débai
des années 2006 avec Nabject] daffor une awtre vision de
la mode, plus hiqee, plus sociale et plus &cologique. Dés
le départ, elle a plact Uiporeling au cosir de 28 démarche,
consclente gu'll &mit nécessaire de proposer des sodutions
pour contrer Fenballemen produciiviste de Nindoserie ds la
mode. Avec ses créations arty et eee-fmd, qui n'utiliszo
(e des vElements déjh poriés, Andren Crews o rapidement
@18 remangue par les Gebew galdiorr ol a il ls ane deg mags-
zines tendance, aussl bden en France qu'i I¥erenger.

Un pea mains de vingt ans aprés 2omn lancement, le colleciif
A Inspdre un grand noenhre de margaes gul ont sdopd ane
démarche similaire. Regveder, ne plug acheter neuf, wiiliser
des vétemends de secondes maln poar £laborer de noavelles
colbections, opler pour s décralsance, autant de moyens
efficaces pour foire baisser Fempreinte carbong du secteur
textile. Chez ces |eunes crdateurs, |la crolssance n'a définii
vemenl plue 1s cote, Lagsicling porrsil-0 sauver la mode 7
Eencontre avec la créainice écoconsciente et éco-engagée

Mirroussis Rebeeo,
puelle et Phisiaire d'Andrea Crews ?

MARSUESIA REBEGG Andrea Crows est né en 2002 mu
Palalg de Tolya, lory d'ume performance d'opopolime. 1'avaks
récupérg plusieunrs lonnes de véEemenis vensent du Secoirs
populaire et favals Insmllé an atelber ouvert, o0 des oréa-
IGUrE pouvRicnD VeRir our lrapsformey ose matlére & en
fnire quelgque chose. Aussi bien des grandies marques que de
Jeumnes Dranches, ou encore des rélugiés polldques tavaillang
aw Secours populaire, Lidée, <" Glail de moatir un projel col-
lectif dans un cadre antistigue, avec ln mede comme enédium,
POUF MEITRe e aving |ed vadesrs du dévalappesent durahle,
c'est-d-dlire crider un syséme fconomikiue ciroolsire.

A Fépogue, Nasgoreling n'étail pas un pesithonnement &viident !

ME COEanin 1ris avant-gandisee, DEW gmand ['émls 4rn

damte en art, la consammaticn imposée, o nefamnsenl celle
du tewille, m'agagalt prafand2ment. Le fadt que la mede nous
dicte camanenl il Fallain @re haballe, & quee] moment, posar Eiire
telle chose... Je voulais mantrer gu'on peut faire aotmement
poar &re aurrement., 138 le départ, ¢'dtait ma proposition sa

cishe ol artigtigue,

Fal-ce Mcile de fe procurer des vEemenis i « upeyeler s 7

(1] Iz wravallle svec les filkires homanicslres. 11 y a
Envrmémunt de fringues dispenibleg, & notemmenl des
pigces uniques. On trowve ansd des structures de vente ol
il est poasible de commander g kilo, Ce sont des tssua gul
g0t trids powr Ere revendue. Cest une [idre de desidme
mair [l y o enfin les stocks dinvendus, gul permettent de
travailler sur du neul, ¢'esl-k-dire de la premidre main, En
France, les quantités de vElements qui perient an rebuf doas
les ans some astronom kques.

« Upcycler » un pull,
c'est mettre les
jambes dans les
manches pour en

faire un sarouel.

Commen REil-on pour cencevair um vEIsmenl « upeycle =7

R Becycler un pull ce sernit le démricoter pour récupd
rer san [, retravailler celuwi-ci dans som ceence pour cnsic
Ie retricoter. « Upcyeler « un pull, c'est mestre les jambes dans
led manches potir én xire vin aarouel, Cen wne rransfomea

Hom immédiate et mdicale, qui chamge e sens des chases, La
Tagon dont Jabarrde Faperaime est & la lods aniistigoe et soalp-
(urale. Ot n'esl prag ure polite transformation o wne maniéic
de décorer un vEEmenL..

L appiteg change donc lo processus criakil 7

Ll st rdw différent de la création d'un vérement
classique. le m'atmche 4 revaloriser une piéce qui a déjia 86
pods, 11n'y a pas de dessin préalahles, de cholx des couleurs
ou des matires . Cest un challenge imlellectue] qul 31 trés
stimulant. Lo diffical® vient avec la productton. Dans um
asciiEma chsigue, I s dremrvoyer an madidle ¢n ugine, L,
an travaille avec des pidoes undgwes, ce qui fait gue les créa-
s ne sonk pies « scalabdes o A o limice, il est possible de
Taire e petiles sG&riee avec ded slocke de premiere main, mésme
sl chaque vémmen! pe sam pas exaciement parell. Clest une
figom de wravailler qil ee repproche de antisane,

Sans Industriadi sation ce systéme de production verimeux
mee-Al pas yoné A rester un phénomene marging 7

] Tout redte use question de moyerd, Lampeling
pourtiil se géntraliser par le biads de simsctures importanics
mnhilisant un gmnd nombre de stylistes et de couturers.
Cepersdant. il i sora jasnaks poszille darreser ¢ monde aves
le méEme vétement identigue. L'upopding va 4 lemoomdre dex
codes de [n mode,

ez ellents &' Andrea Crews soml-lls des greew conrarmmers?

MR Paz uniguement. Nous svons toujours eu deg
produdiz éclguetés fashien. Je suls engngée socialement et
Boologigquensenl. maie je mpe vieus pas falee de Fopaseiing un
argument marksting. le ne veux pas faire de greenurnning. le
vess m'inserire dans use démarche sincre, Dy coup, notre
cble e=l tnés mode. Leg gens qui viesnent Bous volr cos
preneent trés vite ln démarche et y sdh@rent oo pas.
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Je suis engagée
socialement et
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ot CON SN Mgy, Pour
gansibibee o publs aus
anjaus il cuas al
riimverie ka mode aur
un rmedile circulsre

ot durckin,

zoim

Lex créabeurs
Wiktor G Rolf at |o

geant dio b eeste

de wBostnests an ligne
Lalando & caspcwnl
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Plus cool, plus vart,
plus rasponsakla...

Le luxe seamble voulair
apédrer un grard virage.
Est-il réellemeant

en train de ehangear?
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Lkt

Condrairement aux apparences, les acenrs du luse ne vivent
plus dars an mosde A pait, Le Juxe s Gvalug. 1| s'est conmecé,
Il sstdevenn cool, 11 s pris ke pouls de son &pogue, sans renler
les traditions sboulaires qud oot forgé son ADN. Aujoerdhud, i
taut slenmes les préoccipaions eovironnemeninles, Cermaings
ki comme Stella McCartney om Vistenne Westaood en
ot medeme B2 lenr crechy,

Ces prénccupations som devenmies priotiliines & 'schelle
mimidiale dans leg habitndes de consammatian, et concerneni
depuis pen Iy clients foriunés du sectenr, Un sondege é-
alisé par Accenture Strategy en 2008 révilait gue 60 % des
CONEOTIFALSNITY Premium dlaient attirés par les entreprises
qul préservent NVemvirnanemant, ef que 50 % éaisl préts 3
boyoolter puremnent ef simplement celles giai ne ouent pas le
e, Ex Iémde World Lusury Tmcking menée mar Ilpses ¢n
2019 endique que 48 % des millenndsly Mrangaks considéneneg
quane mardgie de ke doit svoir un postticnnemseni thigque
¢l Geodogiges. De fail la plupart des grasdes maimns e
omrmemt vers le vert,

[hans le méme monvemend, e luxe dolr redevier L mouyesax
défis que Jul Impese B mondialistion. Avec la moniée en
pulzgance dez noaveauyx marchés axistigues of 1o géndrali-
mation des vemies onling, | sendardisstion guethe, Les pro-
diuirs hisut e gamsme dodvent & tont prix resier exclusils e leg
margues innoyvent dans ce sens.

L e gezrwit -il en train de faire pesn neove ¥ En tout Sl de
cause. dans les grandes malsons comme chex les petits cria-
teurs, besuicanp de chargements sont i 'mewvre.

CHID IS THE MEW CREEN]

Enigences dthigoes, nuvaraling, écoresponsabilits, inpégn-
12, reprogramment awjourd’hal bes valeurs du secteur. Ei
leg annances allant dons ce sens se muRipliest.,, Kering,
qui regroupe donze marqiees doml Gueei, Saint Laurem
&t Belenciag, 3'esl engagé § b neutralltd carbone sur en-
avmile de pes actviets En 3013, d&d, le groupe avait lancé
le « Materials Inpavation Lab =, un bub qui recense plus de
000 wexikes darebles afin de Mosourcer plus Macilement e
matériaux. Ménee démanche ches LVMH. qui a mis i disposi-
tiom de ses créalifs ke cahler « Mutiéres § penser », qgul réper
torie 200 Ghres ayvant un fmpact faibde sar Venyironssment.
Et lors de b conférence Fumnre Life en 2039, o groups de
Blernard Armsaill & dévoilé un programme pour les prochsines
anpdes concernant |'sppravisionnemsat en matidres pre-
medres, la récaction g Emizdioas de T, Je bien-#tre animal
ef ménmie I protection de o forée apazonsenne,

Tous oz elTor s ne 30 pasexeimgis de crbculs siTnidgiques, Les
margiies veulent répondre aux oouveBes aspirations de lours
clienis fadisonnels, fout en s¢ mpprochant des millepnisks,

Ces qouestbons iImpactent aufourd'hud cous les segments de
produlis. En 2008, Loais Cemilleri, noaveau directeur géng
&l dee Ferrarl, 4 déckar gque 60 % des modeles de la mangue
seralent équipds de moteurs hybrides dlei 2022, afin de

Maintenir
le sentiment
d'exclusivité.

= matisliire les sl des clients pour des émissions medie
menl améliorées «. Méme son de cloche chex Porsehe. (qud
n présenté en 2009 1a Taycan, gon peemice modéle W%
ESlemrique, qui renferinse dans son Babitacle ume débauche
el o) peut rouler en vivesse de polite kb 260 ki Pour
la fabriguer, e consrructeur allemsand a di investir | milliard
de dodlare of sdapier ses usines. Les voltures (723 hat de
gmme tant depuis cougowrs les plas polloanies en raison
de lewr mouprisstion hyperpuissinie, les efforts sccoeplis
aembenl concreds,

La raretd em essenticlle ai luxe. Mais la forte asgmentation
deg ventes lidis aux manchés chinole Indlen of russe e 1y Jil-
lusion de pls en plus feportants des produits v ko digial
meigent A mal le caractire exclusif de cenx-cl. Pour dviner L
hamalization et redomner un caractére nnlgque 4 leurs peodiic-
tions, les marques blent sur 18 personmlisation o Pexpé-
rignee dachal,

Adnsl, Louis Vitlen propose depuis peu, avec Mon
Monegram, Mon Damder Graphice er by LYV World Tosr, an
service gratalt de personnslisation grice mugeel le client peat
EppoRer B iindliales sur le bagege ou le sac de som chodx &
selectionner |es handes de cowewr gui i convienment.

[rans e méme exprit. e josiller oot de gnmme Fred progas:s
4 ses clients de melve « MTnpavarion digitsle au servios de
savodr-falee jonillier « 01 de « composer pour k premlérs fois
Reaar bracelet Force 10 sar mesure v. En ¢ ressliant sur Lo site
de ln margue. lls peuyent porsuanalizer leur beacelet, pour
g pri% cecilfamt toat de méme entre 2000 & 5000 euros
Miéme les invitations pour des Evdnements dovieanent excla-
sives. car personnelles, 4 Vimage de celles du dernser Jefile
Eenzo, gai reprenait la célébee » vagee « dil peinire japonuis
Hokusal avec des nuances e des couleurs différentes sar
chagqiie tirage.

VIRE LD LFKE EEFIRIENTINL

A lhere o, & travers be monde, s ks clivnts qui an ont bes
IV EnE peuvent gequérir wn mc Guoot en un dsc sur [nrermer,
les marquears de différenciadon soclale propres aus achale
haut de gamme sant brouilles, Posr les cliengs, la smple pos-
sesshn gy produfl n'est plus saffisante powr leur foumir la
posilion statutaire litise qulls recherehent. [s voulent dé-
sormals dovantage. les millennists, qui ont une forie oppd-
tenee ponr les achats en ligne, sont pantie prenante de cene
dvodution. Em 2024, ils représeneront 20 % des achoteurs
du luxe. [e secheur doil sédiire cette cible prioritine. Pour
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Entre mondialisation et digitalization, le luxe
paing & cultiver le centiment de raretd gui consti-
tue son ADN méme, Mest-il pas appelé & parier
& nouvaau sur le durakzle pour durer ? Lanalyse
da Marc Abédlés, anthropologua et spdcialistae
du sectaur,

Ou'ast-ce qui caractirise aujourd'hui lo secteur
du Juxs ¥

mano anbiks  Lindusivie da baxe s beavcoup évalui de-
puiz uee dreniaine d e es. Avat, Vactivind dmaic ceniméeaar la
iradigion et sy un savodr Talre arcasnsl., Dans les années S0,
phasicwurs. comglomérals se sont formés, LVMEH, Kering,
Richemane_.. ks ont shsorbé toule une s8vke de majaone de
hixe qui avalent chacine leur originalieg, Flles ='mdressalent
A ume cliendele trés restreante gui corstiualt ane soee daris
tncratie. La rareté et Vawthemiicled &sdent sa coour de lours
préoccupstions. A la fin des anmsées 90, Parrivée de nouvesns
clients russes et chineds a fait exploser la demanide. Depuiz
une quinzaine dannées, les mengoes sheorbenl ce choe, qui
# €16 une réelle Iransfommation do secteur. 1l 2 conselisd un
levier de développement extrEmement pulssant el rentalsle
ks a Egademen| on des effets pervere

Commant cola ¥

Ma Le margueeur du e reste ko mreié des poosiuite
Aujosrrd Tval, svec In psoisdialization on chserve des pheno-

ménes d' emogénéizaion de odlre,. Dass un secleur ol Fon
pave exirémement cher, les cients risquent de tus se recrow
ver aves bes menes prodiite, 10y o aussi un changeincnl géné-
ratiomne avis [a montée en paissance des millennials. Tis ne
veulent pas emdendre parler des codes rigldes de Pascien luxe,
Avang, les crémenrs restalent longhempe en poste pour péren-
mitazr eur image. Aujourd hui ils se soocédent de plus en plas
rapidement. Ddsarmals, ce qui cample, ¢'est 1o marque,

Est-ce que cette repregrammation du luxe est intime-
rant (ke b Messar du digital 7

M Pas directement, mais le <igited a décuplé ke eflets,
Ce qui e miz en danger, ¢'csl une certaine image du luxe,
Le Juxe ne pewt pas se retrouver dans kes reyong des siper
msrchés, En voulin fciller Vsceds auy produis, kes grandes
IFIETUES puErradent i terme dire menacies par de nouvesux
ncicurs cux anssl ondatenrs de rareid. An momsnl o s
analizarion ded prodisilz de luxe va devenir problématxue,
il est presgue certain que bes Chinods vont ocréer kurs propres
lignea. Il v a4 um riegas de saralandamce o de perte de caretd,

¥ers quol s dirlge-t-an, da falt?

[T Les grandes marques sont animsdées par b valong:
de gsdapler aux exlgences acelles ¢ de rransformer lours
pratigues. Elies vont done abler sur des valeurs écologiques
et athensipees. Cest cohrent aves 'Bvalucion glohale du
aecrelr, Lindusrric du Juxe ne peul pad éire én décalige par
Tapport i ce qui est en train de s passer & Uéchelle mondiale
Par allleurs, bewrs clients sone coltivés o reés hien infarmss
Aujodard hud, ilg veulent sevair d'ed viennent les produns,
commend is oni &€ Gabrigeds, avec quels matdriamx,, Clest
N mogvensnt qud ne faic que débuer. Le rappor i s nelun:
devtert plus imporiant, 8 rebours de le périod e ansérieure ai
1 Enllai v ot vencre. Le baxe dodt snainnemin i e prix
rareiE de se produits 1oal en pensant o b plenie. &'l niénw-
lwe pas dans cette direction, U risque de disparadre.
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PARCOURS BE Mane apillse

focteur an antBropelogle et em etheslagle,
11 st directasr ds recherohs su CNEE

ot directeur d'études & L'Ecole des hputes
dtudes en sciemceas socianles [EHESS),
titulsire de la chairs anthrepologle

des Lastitetions,

AvmE

Marg Abdlés, Un ethnologue su peys
du Juxe, Editions Odile Jdagch, F010

Hars Abdlés, Anthropologie de le
globaliseticn, Fditions Payoet, 3000
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A la fols plus démocratigue
et plus attentif aux enjeux
egcclogigues, le luxe 56
!FEI"SfUrIFIE. sensiblmrmnt.
Mais jusqu’d gqual paint une
industria traditionnallemant
glitiste et tournde vers
glle=mémea peut-elle s
réfarmer ? Dominique
Cuvillier, consultant et
auteur de l"assai Le Triomphea
du luke cool, p|t|-'_‘E~ & eurgaur.
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