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TENDANCE
de la numerisation auld de tres Nomoreux gllels
il faudra porter une attention toute part iculiere '
lus du numericque et & lappetit des multination ales
de la technologie
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TECHNOLOGIE

e monde post-virus sera-t-il meilleur ou
pire quavant? Nul ne peut sérieusement le
prédire - laissons les experts se déchirer a
ce sujet. Mais une chose est certaine: cette
" crise aura vu une incroyable aceélération
delatechnologie. Une numeérisation inten-
sive était déja al'ceuvre avant la pandémie.
Le virus lui a fourni un puissant eatalyseur
et la tech avale plus rapidement encore la planéte.
Pour le meilleur, souvent. Mais parfois pourle pire.
Voici six domaines ot les bouleversements techno-
log{ques seront les plus importants ces prochains
Mo1s, avec le scénario du meilleur et du pire.
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UN CONTROLE NUMERIQUE
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Machine a tout faire, le smartphone s'est trouve
une nouvelle fonction: alerter son proprietaire
¢'il a croisé de maniére rapprochée un porteur
duvirus. Les apps dites «de tragage de contact» s€
multiplient surla planéte et seront a coup stirreac-
tivées lors de prochaines pandémies. Lexperience
acquise dansle tracage du coronavirus ainsiquele
travail commun entre Apple et Google seront pre-
cieux pour tenter de juguler, via nos téléphones,
I'expansion de nouvelles maladies. Nos téléphones
seront d’ailleurs des aides pour vivre «normale-
ment» en attendant un vaccin ou un medicament.

S

Ce sera bien sir la porte ouverte a toutes les
dérives. La tentation, pour des régimes autori-
taires, d’utiliser ces apps pour surveiller leurs
citoyens sera trop forte. La Chine y a cédé depuis
longtemps — cette crise lui donne un nouvel élan
— et va inspirer d’autres Etats. Sous le prétexte
-quasi imparable de lutte contre des maladies, des
gouvernements risquent petit a petit d'utiliser ces
apps pour controler desindividus dont les meceurs
ou les opinions politiques pourraient étre jugées
problematiques. Méme en démocratie, le risque

existe que ces applications soient tréslégérement
detournees de leur mission premiére
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ERISATION DE LA SANTE
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I 2 médecine ma cessé, ces dernieres décennies,
d’étre bouleversée par la technologie. Mais le rap-
port entre patients et médecins, lui, n'a quasiment
pas évolué. Onl'observe depuis plusieurs semaines,
la pandémie accelere le deploiement de solutions
de télémédecine, ce qui rend d’autant plus urgent
la dématerialisation du dossier du patient. On voit
méme I'émergence, notamment via la firme ame-
ricaine Boston Dynamics, de robots capables de
mesurer la température, le rythme cardiaque, voire
le niveau d’oxygéne dans le sang.
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La numérisation de la médecine est presque un

cas d’école concernant les risques d’une avancee

massive et incontrdlée de la ?ecl"lnologlge. Ilya
d’abord la menace d'une medecinea erx vitesses,
laissant de coté les largqés du numerique, cglles
et ceux qui sont peua laise avec la techqologle et
p’auront pas acces aux memes prestations que
ceux qui se débrouillent en ligne. Etilyasurtoutla
crainte d’une privatisation de plus en plus grande
de 1a santé, au regard des ambitions de Google et
d’Amazon dans ce secteur sl lucratif.
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LA FIN DU CASH
Se placer dans une file d’attente devant un dis-
tributeur d’argent pour retirer 200 francs, trans-
porter toujours avec soi piéces et billets, toucher
ces objets extraordinairement sales... La pande-
mie pourrait signifier 'accélération de la dispa-
rition du cash et de toutes les contraintes quiy
sont liées. Payer via son smartphone, voire avec
une carte sans contact, est si simple, pratique et
rapide que cela deviendra la norme. Et cela per-
met ’émergence de nouveaux acteurs aux ser-
vices plus efficaces et moins chers, tel Revolut,

qui bouleversent des acteurs financiers souvent
trop gourmands en commissions.

<

Qui dit fin du cash dit fin de I’ I
e | anonymat. Non pas

L5 ayons quelque chose a cacher lors de
aque achat: mais la numérisation de cet acte
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LA NUMERISATION DES ENTREPRISES
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Les entreprises nont pas attendu la pandémie
pour numeriser leurs processus, connecter leurs
machines et commencer & exploiter leurs données.
Mais de nombreux dirigeants ont constate, avec
surprise, que des employés 3 distance etaient au
moins autant, voire davantage, productifs qu'au
bureau. La technologie va accroitre cette flexibi-
lité des firmes et ainsi leur rapidite. Confrontees
3 un franc toujours trés fort, les sociétés suisses
devraient ainsi ressortir renforcées de cette crise.

S,

Fin 2018, McKinsey prédisait que d’ici a 2030,
entre 1 et 1,2 million d’emplois pourraient dis-
 paraitre en Suisse a cause de la numeérisation.
Bien sur, de nouveaux jobs seront créés, maisune
adopthn de plus en plus massive de la technologie
aura tres certainement un impact négatif sur les
emplm_s. Devenues plus flexibles, les entreprises
pourraient aussi délocaliser davantage, le travail
sur plusieurs sites en paralléle, voire plusieurs

fuseaux horaires, ne les effrayant plus. o




impliquera un tracage possible de tous nos paie-
ments. L'interdiction de payer en cash — que 'on
a déja vue dans des magasins en Suisse - risque
de laisser de cOté les personnes agees qui ne pos-
sedent ni carte bancaire ni smartphone. Sans
parler de 'immense appétit de Google, Apple ou
Samsung dans ce secteur: leurs solutions de paie-
ment sont simples a utiliser — mais ce sont aussi

de fantastiques aspirateurs a données sur nos
habitudes de consommation...
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I’EDUCATION A DISTANCE

avec éct C
‘risée, I'école a subi %
seront durables et tres utiles pourles cri
Des millions d’adultes ont découvert des |
en ligne sur une infinité de sujets. L'éducation a
beaucoup a gagner de sa numerisation.

)

Mais pour parvenir a cet idéal, il faudra franchir deux
ecueils—mettons de coté l'impréparation de certains
enseignants. D’abord, s'assurer que chaque enfant
possede les competences numériques, la connexion
internet et le materiel informatique pour s’instruire
adistance - et c’est un defi gigantesque. Ensuyite, se
méfier des services proposés par Alibaba ou Google
(via son offre Classroom): ces outils en ligne peuvent
étre utiles, mais il doit demeurer exclu, pour l'enge;-
gnement public, de se reposer uniquement sur des
acteurs privés pour assurer sa mission.




LE BOOM DE L'E-COMMERCE

D

Prendre la voiture familiale samedi matin pour aller
faire ses courses dans unimmense centre commer-
cial situe en banlieue? Un cauchemar qui appartien-
drabientot au passé. Dopés par une demande expo-
nentielle, les acteurs de 'e-commerce diversifient
leur offre pour rendre I'acte d’acheter plus facile et
rapide. Sans nécessairement tuer le commerce de
proximiteé. On a vu lors de cette crise comment la
tech permet des initiatives inédites. Un exemple:
DireQt de Qoqa, de la Vaudoise Assurances et du
Groupe Mutuel, qui a permis 'achat de bons avec
rabais pour le consommateur et un gain supple-
mentaire pour des petits commercants.

&

Le revers de lamédaille, ¢’est lamainmise des plus

gros acteurs sur ces marchés. Amazon au niveau

mondial, Digitec Galaxus en Suisse, les géants se
font encore plus gros et malheur aux petits acteurs
qui veulent émerger. Les commerces sans canal de
vente en ligne sont rapidement condamnés a dis-
paraitre. Quant au consommateur, qui achete sou-
vent vial'écran de son smartphone, il risque d’étre
sous influence, se contentant d’acheter passive-
ment des produits conseillés par des algorithmes.
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